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1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

PROCESO

RESPONSABLE DEL

PROCESO DEPENDENCIA AUDITADA

Participaciéon Ciudadanay

Comunicaciéon C.P.I.

Direccion de Participacion y
Desarrollo local- Apoyo al
Despacho-Centro de Atencion al
Ciudadano-Dependencias
responsables del tramite de dpc

ANDRES GUSTAVO ROJAS
PALOMINO

NOMBRE DE LA
AUDITORIA

Al-03 AUDITORIA AL TRAMITE DE LOS SEGUNDO
DERECHOS DE PETICION VIGENCIA | SEMESTRE

FECHA AUDITORIA

INICIO 2025/02/24 FINALIZACION | 2025/04/25

OBJETIVO DE LA
AUDITORIA

Comprobar que el tramite de los derechos de peticion (DPC)
del segundo semestre de 2024, se haya efectuado de acuerdo con las
normas legales y procedimientos internos vigentes. Resolucion
Reglamentaria N.° 033 del 30 de agosto 2019 y 026 del 5 de
septiembre de 2024.

ALCANCE DE LA
AUDITORIA

La verificacion se realizard sobre una muestra seleccionada de
los derechos de peticiéon (dpc) radicados ante la Contraloria de Bogota

D.C., durante el segundo semestre de 2024.

CRITERIOS

" Ley 1437 de 2011 «Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo».

" Ley 1712 de 2014 «Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones y sus decretos
reglamentarios».

" Ley 1755 de 2015 «Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo».
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" Ley 1757 de 2015 «Por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacién
democrética - art 70».

. Ley 1952 de 2015 «Por medio de la cual se expide el
Cdbdigo General Disciplinario, se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas
disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
disciplinario».

" Decreto 103 de 2015 «Por el cual se reglamenta
parcialmente la ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones».

= Decreto 1083 de 2015 «Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion»

" Decreto 1166 de 2016 «Por el cual se adiciona el
capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho,
relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion de las
peticiones presentadas verbalmente».

" Resolucién1519 de 2020 del MinTic «Por la cual se
definen los estandares y directrices para publicar la informacién
sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos».

" Resolucién Reglamentaria 033 de 2019 «Por la cual se
adopta la nueva versiéon del Procedimiento para el Recepcién y tramite
del derecho de peticion.

" Resolucién Reglamentaria 026 de 2024
«Procedimiento para la recepcion y tramite del derecho de peticion y la

denuncia fiscal».
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NADYA RESTREPO SANCHEZ
EQUIRGIAUBITOR OSCAR HERIBERTO PENA NOVOA
FECHA
INFORME PRELIMINAR FINAL X EMISION 2024/05/07

2. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA
Para la ejecucion de la presente auditoria, fue analizada una muestra de 117
dpc de 1.357 radicados en la Contraloria de Bogotéd, D.C., para el periodo 1 de julio al 31
de diciembre de 2024, esto con el fin de comprobar que el trdmite impartido estuviera
ajustado a la ley y los procedimientos vigentes?.
2.1 DERECHOS DE PETICION RECIBIDOS Y TRAMITADOS EN EL

SEGUNDO SEMESTRE 2024

Para la presente evaluacion se constatdé que durante el periodo comprendido entre
el 1 de julio a 31 de diciembre de 2024, en la entidad fueron radicados un total de 1.357

dpc, a continuacién, se registra la cantidad de peticiones de acuerdo a su tipologia:
Tabla 1. TOTAL DPC RECIBIDOS SEGUNDO SEMESTRE 2024 - CLASIFICADOS POR TIPO

Peticion 'Pet|C|o_n, Queja | Denuncia | Consulta | Reclamo | Total
informacion
Segundo
semestre 714 472 155 8 8 0 1357
2024
% Total 52,62 34,78 11,42 0,59 0,59 . 100,00

Fuente: Base de Datos DPC CAC Il Semestre de 2024 — Elaboracién propia

= ! Resolucién Reglamentaria 033 de 2019 «Por la cual se adopta la nueva version del Procedimiento para el Recepcién

y trémite del derecho de peticion»
Resolucion Reglamentaria 026 de 2024 «Procedimiento para la recepcion y tramite del derecho de peticion y la
denuncia fiscal»
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De acuerdo con lo anterior, tenemos que, de 1357 solicitudes recibidas en el periodo
auditado, el 52.62% corresponden a peticiones, el 34.78% a peticiones de informacién, el
11.42% a quejas, el 8% a denuncias y el 8% a consultas.

Relacion de derechos de peticion de acuerdo con el origen - medio de

recepcion

Los siguientes fueron los medios a través de los cuales se recibieron los DPC durante el

segundo semestre de 2024

Tabla 2. DERECHOS DE PETICION DE ACUERDO CON EL MEDIO DE RECEPCION - || SEMESTRE 2024

Medio de recepcion Cantidad Porcentaje
Correo electrénico 631 46,50
Personal 439 32,35
Web 284 20,93
X 2 0,15
Correo certificado 1 0,07
Total 1357 100%

Fuente: Base de datos DPC CAC Il Semestre de 2024 — Elaboracion Propia

De acuerdo con la tabla anterior, se concluye que el medio que mas se utiliz6 para
la presentacion de solicitudes en el segundo semestre de 2024, fue el correo electrénico
con el 46.50%, luego los presentados de manera personal con el 32.35%, los interpuestos
a través de la pagina Web con el 20.93%, a través de X (antes Twitter) el 0.15% y
mediante correo certificado el 0.07%.

Distribucién de Derechos de Peticion por tipo de peticionario

Como se muestra en la siguiente tabla, se encontré que la clasificacion por tipo de
peticionario fue la siguiente: 932 interpuestos por ciudadanos, 334 por personas juridicas,
70 por concejales, 11 por ediles y 10 por congresistas para un total de 1357 dpcs durante

el segundo semestre de 2024.
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Tabla 3. DERECHOS DE PETICION DE ACUERDO CON EL TIPO DE

PETICIONARIO

Tipo de peticionario Cantidad Porcentaje

Ciudadano 932 68,68
Persona juridica 334 24,61
Concejal 70 5,16
Edil 11 0,81
Congresista 10 0,74
Total 1357 100,00

Fuente: Base de Datos DPC CAC Il Semestre de 2024 — Elaboracion Propia

Clasificacién de los derechos de peticion por competencia

Se observé que de los 1357 dpcs recepcionados durante el segundo semestre de
2024, 1024 fueron competencia de la entidad, los restantes 333 eran competencia de otras
entidades del orden nacional o distrital, tal como se aprecia en la siguiente grafica:

Gréfico 1. DPC CLASIFICADOS POR COMPETENCIA SEGUNDO SEMESTRE DE
2024

Clasificacion de los derechos de peticion por
competencia

= Dpc de competencia de la entidad 1024 = Sin competencia de la entidad 333

Fuente: Base de Datos DPC CAC del Il Semestre de 2024 — Elaboracién Propia
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2.2. GESTION DE LOS DERECHOS DE PETICION DE COMPETENCIA DE OTRAS

ENTIDADES

El equipo auditor determiné a través de la base de datos de Excel «INFORME

GENERAL DE DPC», que fue suministrada por la Direccion de Apoyo al Despacho —

C.A.C. que de los 1357 dpc recibidos en el segundo semestre de 2024, 333 no eran de
competencia de esta entidad, por lo tanto se realiz6 la verificacion del trdmite impartido,

asi como el cumplimiento de términos para dar traslado a las entidades correspondientes,

para lo cual se tom6 una muestra discrecional de 10 peticiones, en las que se encontré

que el tramite impartido de traslado por competencia a la entidad correspondiente se

realizd dentro del término de ley. La revision se realiz6 a los siguientes dpc:

Tabla 4. VERIFICACION DERECHOS DE PETICION Il SEMESTRE DE 2024 -TRASLADADOS POR

COMPETENCIA A OTRAS ENTIDADES -

N°. dpc Fecha geasdlﬁz(sj?a Fecha max. N°. Radicacién Dias Entidad ];ghiesta
Radicado Deanitiva Respuesta ' transcurridos def!onitiva
1317-24 2024-07-02 2-2024-14096 2024-07-23 1-2024-16429 1 . Empresa de 3/07/2024
Acueducto y
Alcantarillado de
Bogota - EAAB S. A.
ESP
1368-24 2024-07-07 2-2024-14536 2024-07-29 1-2024-16847 1 - - - Contraloria 17/07/2024
General de la
Republica - CGR, - - -
Procuraduria General
de la Nacion
1558-24 | 2024-07-30 2-2024-16220 2024-08-22 1-2024-19068 2 - - - Contraloria de 1/08/2024
Cundinamarca
1606-24 | 2024-08-05 2-2024-16840 2024-08-28 1-2024-19615 5 - - - Procuraduria 13/08/2024
General de la Nacién
1720-24 2024-08-22 2-2024-17814 2024-09-12 1-2024-21006 2 -- Transmilenio 26/08/2024
1723-24 | 2024-08-23 2-2024-17825 2024-09-13 1-2024-21049 1 - - - Procuraduria 26/08/2024
General de la Nacién
1724-24 | 2024-08-23 2-2024-17843 2024-09-13 1-2024-21111 1 - - - Contraloria 26/08/2024
General de la
Republica - CGR
1726-24 | 2024-08-23 2-2024-17982 2024-09-13 1-2024-21144 2 . Unidad 27/08/2024
Administrativa
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Especial de Servicios
Publicos - UAESP
1727-24 | 2024-0825 | 2-2024-17971 | 2024-09-16 | 1-2024-21167 1 Secretaria Distrital de | 27/08/2024
Movilidad
1730-24 | 2024-08-26 | 2-2024-18190 | 2024-09-16 | 1-2024-21240 3 Personeria de Bogota | 29/08/2024
D. C.

Fuente: Base de Datos DPC CAC del Il Semestre de 2024 — Elaboracion Propia

Ahora bien, dentro de la verificacién efectuada se encontr6é que en los dpc 1368-
24, 1606-24 y 1727-24, no se asocio ni anexo la evidencia de la publicacion del Aviso de
notificacion, en los casos en que el peticionario es andénimo y no existe direccién para la
notificacion, motivo por el cual se dejara una recomendacién

2.3. GESTION DE LOS DERECHOS DE PETICION, COMPETENCIA DE LA
CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.

X DPC distribuidos por dependencias segundo semestre 2024

Se constatd de acuerdo con la base de datos remitida por el C.A.C, que de los
1357 dpc recepcionados en el segundo semestre de 2024, 1024 fueron de competencia
de esta entidad. Asi mismo que se realiz6 el direccionamiento a las diferentes areas y
dependencias como se muestra a continuacion:

Graéfico 2. Asignacion de dpc por dependencias - Il semestre 2024

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405
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Fuente: Base de Datos DPC CAC- Il Semestre 2024 - Elaboracion propia OCI
Segun la anterior gréafica, la dependencia con mayor nimero de asignaciones de

dpc fue la DRF que representa el 15.82% del total de solicitudes de competencia de la
entidad recibidas en el segundo semestre de 2025, luego tenemos a la Direccion de Salud
con 13.67%, la Subdireccion de Gestion de Talento Humano con 11.52%, la Direccion de
Movilidad con 8.98%, entre las que mas recibieron peticiones.

2.4. PROCEDIMIENTOS APLICABLES A LA PRESENTE AUDITORIA

La presente auditoria evalla el tramite de los derechos de peticion
correspondiente al segundo semestre de 2024 (1 de julio a 31 de diciembre), periodo para
el cual estuvieron vigentes los siguientes procedimientos:

Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion - PPCCPI-04
Version: 9.0, adoptado mediante la Resolucion Reglamentaria N.° 033 del 30 de agosto

2019, el cual estuvo vigente hasta el 5 de septiembre de 2024.

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405
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Procedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho de Peticion y la Denuncia
Fiscal - PPCCPI-04 Version: 10.0, el cual estuvo vigente desde el 5 de septiembre hasta
el 24 de febrero de 2025.

Una vez analizada la versién 10.0 del procedimiento se encontré que frente a la:

Base legal:

Se observé en la Base Legal del procedimiento que se registré el 4 de julio de
1991 como fecha de entrada en vigencia de la Constitucién Politica de Colombia, cuando
en realidad fue el 7 de julio de ese mismo afio?, conforme a la publicacién efectuada en la

Gaceta Constitucional nim. 11483,

Entonces, de acuerdo con la divulgaciéon de las Gacetas Constitucionales, el 7 de
julio de 1991, fue cuando fue promulgada y por lo tanto entr6 en vigencia la Constitucion
Politica de Colombia con la publicacion de la Gaceta Constitucional 114: «..El domingo 7
de julio de 1991, la “Gaceta Constitucional “en su numero 114, promulgé por primera vez la
nueva Constitucién Politica de la Republica de Colombia, firmada y aprobada solo tres dias

antes, el 4 de julio de 1991»*.

Asi, y si bien las labores de la Asamblea Nacional Constituyente culminaron ese
dia 4 con la firma de los constituyentes y con el juramento de sus presidentes®, no puede
confundirse con la fecha de su promulgacion, pues recordemos que en nuestro

ordenamiento, la promulgacién de las leyes en este caso la Constitucion corresponde a la

2 https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Constitucion/1687988 (Ver estado de vigencia)
3 hitps://babel.banrepcultural.org/digital/collection/p1 7054coll26/id/3743/

4 https://babel.banrepcultural.org/digital/collection/p17054coll26/id/3743/
5 https://razonpublica.com/la-constitucion-de-1991-25-anos-de-un-proyecto-humanista-y-democratico/ autor: José Gregorio
Hernandez
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fecha de publicacion en la Gaceta que es cuando se determina su vigencia y

obligatoriedad®.

De otra parte, se encontr6 que en la actividad 5 del PPCCPI-04 Version: 10.0, hoy
actividad 4, PPCCPI-04 Version: 11.0, se cita el art. 21 del CPACA, para aquellos casos
en que la entidad deba dar traslado por competencia a otras entidades, sin aclarar que
dicha norma fue regulada y sustituida por el Ley 1755 de 2015, situacion que puede llegar
a generar confusion en la medida en que la primera establecia un término de 10 dias para

el traslado y la segunda de 5 dias.

Por lo anterior se procedio a realizar el seguimiento y verificacion del proyecto del
nuevo procedimiento y se encontrd que hasta la revisién normativa efectuada por la
Direccién Juridica, tanto la fecha de promulgacion de la Carta, como el término de la
actividad 5, estuvo ajustada, pero que fue en el trAmite posterior que se hicieron las

maodificaciones que son objeto del presente informe auditor.

Finalmente se observé que, en las demas actividades, si se cita la Ley 1755 de
2015, lo que puede prestarse a confusiones mayores, pues es de recordar que el
procedimiento debe relacionar las normas con el rigor y precision requerida para facilitar
su aplicacién, para lo cual es necesario indicar si existe alguna modificacion, sustitucion,
derogacion u otra decision que la afecten en su contenido o vigencia. Llama la atencion
que para esta actividad 5 se haya efectuado este cambio cuando en el procedimiento

anterior si se mencionaba con claridad la norma aplicable.

Se encuentra entonces que al citar solo el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sin
mencionar que fue sustituido por la disposicion que regula la materia de dpc, puede

generar que el funcionario o contratista encargado de dar traslado por competencia pueda

6Sentencia C-932-06, M.P. Humberto Antonio Sierra Porto.
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equivocarse y tome en cuenta los 10 dias contemplados en el original CPACA y no los 5

dias dados en la Ley 1755 de 2015.

Con el fin de demostrar los argumentos de esta auditoria, a manera de ejemplo, se

realizo la consulta a través del buscador Google en donde la primera informacién que

aparece es la siguiente:

Ley 1437 de 20T art 21

Google

Todo Shopping Videos Imagenes Videoscortos Noticias Libros i Mas

Se muestran resultados de Ley 1437 de 2011 art 21
Buscar, en cambio, Ley 1437 de 2011 rart 21

<4 Vision general creada por IA

El articulo 21de la Ley 1437 de 2011 establece que si la autoridad a la que se
dirige una peticion no es la competente, debe informar al interesado. ¢

Detalles

* Sila peticion se realiza verbalmente, la autoridad debe informar de inmediato al
interesado. @

* Sila peticion se realiza por escrito, la autoridad debe informar al interesado dentro
de los 10 dias siguientes a la recepcion. @

* Laautoridad debe remitir la peticién al competente y enviar copia del oficio
remisorio al peticionario. @

« Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente ala
recepcion de la peticion por la autoridad competente. @

Por lo anterior y a efectos de dar claridad en la norma y facilitar la aplicacién de los

procedimientos se deja una oportunidad de mejora.

Finalmente se encontrd que en la actividad 9 del PPCCPI-04 Version: 10.0, no se

sefiala con la especificidad requerida que actuacion surtir en el evento en que se necesite

un tramite adicional antes de emitir una respuesta de fondo, pues como se puede leer en

las observaciones se contempla Unicamente que: «Tramite adicional implica el desarrollo

de actuaciones de vigilancia, control fiscal y acciéon ciudadana», pero no sefiala que paso
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a seguir o cual su registro. Actividad y observacion que permanece en el actual

procedimiento.
Por lo anterior se deja la siguiente:

Oportunidad de Mejora: para las dependencias que hacen parte del Proceso
de Participacién Ciudadanay Comunicacion con Partes Interesadas —PPCCPI-, y
dependencias que conforman el Procedimiento para Mantener la Informacion
Documentada del Sistema Integrado de Gestion —PGD-02-05, Version: 15.0, para que
se ajuste el procedimiento respecto de la fecha de promulgacién y vigencia de la
Constitucién Politica, de acuerdo con la fecha de publicacién en la Gaceta Constitucional
114, toda vez que fue el 7 de julio de 1991, cuando comenzd su obligatoriedad y no el 4

de julio como lo sefalan los procedimientos version 10.0y 11.0.

Asi mismo se aclare en los procedimientos para el tramite de derechos de peticién
y denuncias fiscales, que el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, fue regulado y sustituido
por el art. 1 de la Ley 1755 de 2015; esto en aras de evitar confusiones y yerros al
momento de aplicar el procedimiento, pues si bien todos los servidores y contratistas
deben conocer la ley aplicable, no todos tiene la experticia o formacién para buscar la
vigencia, modificacion o sustitucion de una norma. Adicional a ello, los procedimientos
han sido disefiados con el propdsito de establecer actividades que faciliten y garanticen el
adecuado desarrollo de las funciones al interior de la entidad, en otras palabras, deben
ser tan claros y precisos que eviten cometer errores en su aplicacion.

En igual sentido, para que en los procedimientos se indique con claridad que
actividad y registro se deben establecer cuando se requiera un tramite adicional para dar

una respuesta de fondo a las peticiones radicadas en esta entidad.

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




Caodigo formato: PEM-02-03

@ L0325 Version 16.0

CONTRALORJA (Auditoria al Tramite de los Derechos Codigo documento: PEM-02
" DE BOGOTA. DC. de Peticién (DPC) Il semestre 2024 Version: 16.0

Pagina 16 de 99

No se recibi6 respuesta.

ANALISIS OFICINA C. .

Al no recibir réplica se confirma la oportunidad de mejora.

RESULTADOS DE AUDITORIA POR DEPENDENCIAS DE LOS DPC
COMPETENCIA DE LA ENTIDAD

En aras de comprobar que el tramite de los derechos de peticion de competencia
de esta entidad, haya estado ajustado a las disposiciones internas vigentes en su
momento’ asi como de las normas que rigen la materia, la Oficina de Control Interno,
tomo una muestra aleatoria de 107 dpc de los 1024 radicados en el segundo semestre de
2024, es decir un 10.45% y que fueron direccionados a las diferentes oficinas y
dependencias de la entidad.

A continuacién, se presenta el analisis realizado a los dpc seleccionados, y se
registraran los casos en que hayan sido detectadas observaciones, oportunidades de
mejora y recomendaciones por dependencia y radicado, asi:

2.4.1. Direccién de Apoyo al Despacho - C.A.C-

A esta direccién le fueron asignados 44 radicados durante el segundo semestre de

2024, de entre los cuales se tom6 una muestra aleatoria de 6 radicados, asi:

CONS | N°DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

1 1330-24 1-2024-16520 2-2024-14211 Respuesta Definitiva
3-07-2024 4-07-2024

2 2175-24 1-2024-25372 2-2024-21840 Respuesta Definitiva
15-10-2024 16-10-24

3 2239-24 1-2024-26374 2-2024-22662 Respuesta Definitiva
24-10-2024 25-10-24

4 2351-24 1-2024-28061 2-2024-24527 Respuesta Definitiva
14-11-2024 21-11-24

5 2659-24 1-2024-31538 2-2024-27103 Respuesta Definitiva
26-12-2024 26-12-24

7 PPCCPI-04 Version: 9.0 y PPCCPI-04 Versién: 10.0
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6 2663-24 1-2024-31579 2-2024-27153

26-12-2024 27-12-2024
El resultado de la evaluacién realizada indica que en estos dpc se dio respuesta

Respuesta Definitiva

definitiva, dentro del término legal, y que se encuentran asociados los documentos para
soportar la respuesta. Por lo tanto, no se hara ninguna observacion

2.4.2. Direccion Administrativa y Financiera

A esta dependencia le fueron asignados 62 solicitudes para su tramite, de entre los

cuales se tom6 una muestra de 6:

CONS | N°DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

1 1397-24 1-2024-17309 2-2024-015131 Respuesta Definitiva
2024-07-11 07/18/2024

2 1525-24 1-2024-18699 2-2024-016431 Respuesta Definitiva
2024-07-26 02/08/2024

3 1860-24 1-2024-22702 2-2024-019387 Respuesta Definitiva
2024-09-11 17/09/2024

4 2250-24 1-2024-26506 2-2024-22876 Respuesta Definitiva
2024-10-25 29/10 /2024

5 2650-24 1-2024-31475 2-2025-27181 Respuesta definitiva
23-12-2024 27-12-2024

6 2674-24 1-2024-31757 2-2025-00240 Respuesta Definitiva
2024-12-30 07/01 /2025

El resultado de la evaluacién realizada arroj6é que en estos dpc se dio respuesta
definitiva, dentro del término legal, y que se encuentran asociados al sistema POR los
documentos que soportan la respuesta. Por lo tanto, no se hara ninguna observacion,
excepto en el siguiente:

Dpc 2650-24

Verificacion: se constat6 que, a través del Outlook, con radicado 1-2024-31475 del
23-12-24, el peticionario solicito se le certificara un contrato.

Con radicado 3-2024-34378 del 24-12-2024, el C.A.C. le asigna la peticion a la
Direccion Administrativa y Financiera y le indica que el plazo para responder es el 9-01-
2025.
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Con oficio 2-2024-27030 del 24-12-2024, el C.A.C. le inform6 al usuario del tramite
impartido.

Mediante oficio 2-2024-27181 del 27-12-2024 se le dio respuesta definitiva al

solicitante, aparece anexa la certificacion.

No se registra soporte de envio y entrega de la respuesta, situacion que impide
establecer que la respuesta fue remitida al usuario y que contravienen la actividad 62 del

procedimiento vigente para ese momento, motivo por el cual se deja la siguiente:

Observacion: ala Direccién Administrativay Financiera, al no asociar todos
y cada uno de los documentos para soportar la respuesta del dpc 2650-24, de
acuerdo con la actividad 62 del PPCCPI-04 Version: 10.0: establecido en la
Resolucion Reglamentaria 026 de 2024, pues se evidencié que no aparece asociado en
el sistema PQR, el documento que se requiere para evidenciar que efectivamente se

remitié y por tanto se le dio respuesta al peticionario.

Lo anterior puede obedecer a la falta de controles que garanticen el cumplimiento
de las disposiciones internas de la entidad y que pueden llegar a generar requerimientos y

observaciones por parte de las instancias de seguimiento y control interno y externo

Por medio del radicado 3-2025-11009 del 02-05-2025, en los siguientes términos:

«La Direccion Administrativa se permite manifestar que una vez verificado lo manifestado
en el informe de auditoria, se actualizé y se encuentra conforme al procedimiento».
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CRISTLAN GONZALORUIZ
B2 MI0RALES N7 71020041 pdf

43 Comsot pit

ANALISIS OFICINA C. I.

Nabre Correol.pdf
Fechu de radcacsta

= Comeo: Yeris Paola Chovil Navarro - Outiook

ismero de fobos
Nimtero de paposs
Consecutro de folncion en ol expediente

Outlook

Derecho de Peticion DPC - 2650/24

Desde
Fecha
»

Buenas tardes, anexo respuesta de
derecho de peticion

Cordialmente,

De acuerdo con la respuesta y revisado el Sigespro, se encontré que el dpc 2650-

24, cuenta con la certificacion de entrada, asi mismo, con la respuesta la certificacion de

la Subdirectora de Contratacion y la certificacion de envio de respuesta al peticionario, por

tal razon, se aceptan los argumentos expuestos y se retira la observacion.

2.4.3. Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva

A esta dependencia DRF le fueron asignados 162 solicitudes dentro de la vigencia

auditada, dentro de los cuales se tomd una muestra aleatoria de 14 peticiones, asi:

CONS N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

1 1325-24 1-2024-16530 2-2024-15168 Respuesta Definitiva
3-07-2024 18-07-2024

2 1346-24 1-2024-16656 2-2024-15173 Respuesta Definitiva
4-07-2024 18-07-24

3 1369-24 1-2024-16903 2-2024-14846 Respuesta Definitiva
8-07-2024 12-07-24
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4 1380-24 1-2024-17070 2-2024-15424 Respuesta Definitiva
9-07-2024 22-07-2024

5 1413-24 1-2024-17537 2-2024-15528 Respuesta Definitiva
12-07-2024 23-07-2024

6 1444-24 1-2024-17807 2-2024-15460 Respuesta Definitiva
17-07-2024 22-07-24

7 1674-24 1-2024-20036 2-2024-18256 Respuesta Definitiva
16-08-2024 30-08-24

8 1841-24 1-2024-22410 2-2024-1993 Respuesta Definitiva
7-09-2024 24-09-24

9 1919-24 1-2024-23361 2-2024-20606 Respuesta Definitiva
19-09-2024 1-10-24

10 1924-24 1-2024-23447 2-2024-20947 Respuesta Definitiva
20-09-2024 4-10-2024

11 2082-24 1-2024-24523 2-2024-21890 Respuesta Definitiva
2-10-2024 17-10-2024

12 2130-24 1-2024-24893 2-2024-22434 Respuesta Definitiva
7-10-2024 23-10-2024

13 2332-24 1-2024-27477 2-2024-24708 Respuesta Definitiva
7-11-2024 25-11-2024

14 2662-24 1-2024-31577 2-2025-00480 Respuesta Definitiva
26-12-2024 10-01-25

Se encontré que en los dpc evaluados se impartié el tramite establecido en laley y

los procedimientos aplicables a cada uno de ellos, se dio respuesta de fondo, se

asociaron los documentos soporte para dar respuesta y aparece acta de constancia de

envio y entrega de la respuesta, excepto en los siguientes:

Dpc 1924-24.
Verificacion: Se constatd que con rad 1-2024-23447 del 20-09-24, se solicitd

informacion relacionada con la suspension de términos — con sus respectivos actos

administrativos desde el afio 2019, hasta la fecha de presentacion de la peticion en el
2024.

Con memorando 3-2024-24487 del 23-09-24, el C.A.C. le remiti6 la peticién al
Director Juridico para atender la peticién y le informa que el plazo vencia el 4 de octubre
de 2024.
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Con radicado 2-2024-19933 del 23-09-24, el C.A.C. le informd a la peticionaria que
su solicitud habia sido asignada a la Direccién Juridica.

Con oficio 2-2024-20947 del 4-10-2024, la DRF le da respuesta a la peticionaria.
Aparecen constancias de envio y entrega de comunicaciones.

De otra parte y como no se encuentra en el aplicativo, la evidencia de que la
Direccién Juridica haya redireccionado el citado dpc a la DRF, se solicit6 la informacion
relacionada con el tramite y fue asi que Juridica informé que: «No se realizé memorando
de direccionamiento de esta peticion a la Direccién de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva, este tramite se adelanto6 a través de la opcién direccionar - asignar
a otra dependencia, al que se le incluyé el comentario:

" Se redirecciona este derecho de peticién por ser un asunto de la direccion de
Responsabilidad Fiscal, para conocimiento y tramite".

Como se observa en la trazabilidad el tramite de la respuesta definitiva se dio de fondo y
dentro de los términos legales.

No es viable la aplicacion del punto 8 del procedimiento, pues este solo se da si la

entidad a la que se redirecciona como competente es diferente de la Contraloria de
Bogota. D.C.»

Asi las cosas y como la Direccién Juridica omitié realizar el redireccionamiento
mediante formato PGD-07-02, es que se deja lo siguiente:

Observacion: ala Direccion Juridica: al no hacer el redireccionamiento o
traslado del dpc 1924-24 mediante formato PGD-07-02, a la dependencia competente
conforme lo establece la actividad 8 del PPCCPI-04 Versién: 10.0: establecido en la
Resolucion Reglamentaria 026 de 2024, esto por cuanto a la Direccion Juridica le fue

asignada la peticion el 29 de septiembre de 2024 y no se evidencia que se haya
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efectuado el redireccionamiento o traslado por competencia del dpc a la DRF, mediante el
formato PGD-07-02, como lo establecia el procedimiento vigente para ese momento.

Lo anterior, puede obedecer al desconocimiento de los procedimientos y la falta de
controles que garanticen el cumplimiento de las disposiciones internas, que pueden llegar
a generar requerimientos y observaciones por parte de las instancias de seguimiento y

control externo.

La dependencia dio respuesta con la comunicacion 3-2025-11043 del 02-05-2025,
en los siguientes términos: «en atencién al memorando de la referencia, me permito
presentar, en nombre de la Direccion Juridica, la respuesta respecto a las
oportunidades de mejora formuladas en dicho informe.

En ese sentido, esta Direccién acoge de manera respetuosa y proactiva las

observaciones realizadas por el equipo auditor y presenta a continuacion
las acciones correctivas y preventivas que se han adoptado o se encuentran en
proceso de implementacién, con el objetivo de fortalecer los procedimientos
internos, garantizar la trazabilidad de los tramites y asegurar el cumplimiento
oportuno y eficiente de las obligaciones asociadas a la atencion de derechos de
peticion a partir del presente informe.

ANALISIS OFICINA C. I.

La Direccién se compromete a tomar algunas medidas correctivas, las cuales se
esperan gque sean efectivas en la ejecucion del procedimiento de tramite de los dpc y
especificamente no se refirié a este dpc, razén por la cual se constituye un hallazgo.

Dpc 2082-24
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Verificacion: se evidencid que la Personeria de Bogota, D.C., solicitd papeles de
trabajo e informacion relacionada con un hallazgo con presunta incidencia disciplinaria,
asi como si fue iniciado un proceso de responsabilidad fiscal. Otorga el término de 10 dias
para atender la peticién.

Con radicado 3-2024-25855 del 3-10-24, el C.A.C. asigna a la DRF la peticion y le
informa que esta a cargo de la consolidacién de la respuesta que remita Sector Movilidad,
asi mismo que la peticién debe ser respondida a mas tardar el17-10-24.

Con oficio 2-2024-20849 del 3-10-24, se le informa al 6rgano disciplinario distrital
del tramite impartido.

Con la comunicacion 3-2024-25856 del 3-10-24, se le asigna la peticion a la
Direccion Movilidad y se le informa que debe remitir la respuesta a la DRF para su
consolidacion, esto a mas tardar el 11 de octubre de ese afio.

Por medio del radicado 3-2024-26410 del 8-10-24, el director de R.F. le solicitd
informacion a la Subdireccion del PRF, respecto de la peticidén y le otorga hasta el 17 del
mismo mes y afio para dar respuesta.

Con el memorando 3-2024-26773 del 10-10-24, la sectorial Movilidad le da
respuesta a la DRF y remite los documentos solicitados por el organismo de control

disciplinario.

Con el memorando 3-2024-27179 del 16-10-24, la Subdireccion del Proceso remite
respuesta a la DRF.

Con oficio 2-2024-21890 del 17-10-2024, la DRF remite la respuesta y sefiala que
se remiten 7 archivos en adjunto; sin embargo, no se evidencia que dichos documentos
estén asociados al sistema PQR, motivo por el cual se deja la siguiente observacion:

Observacion: ala Direccion de Responsabilidad Fiscal y Subdireccion de

Jurisdiccion Coactiva - Dpc 2082-24 al no asociar todos y cada uno de los
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documentos para soportar la respuesta, de acuerdo con la actividad 62 del PPCCPI-
04 Version: 10.0: establecido por la Resolucion Reglamentaria 026 de 2024, pues se
evidencié que no fueron asociados o anexados en el sistema PQR todos los documentos
requeridos para soportar el tramite, en este caso los adjuntos de la comunicacién 2-2024-
21890.

Lo anterior puede obedecer a la falta de controles que garanticen el cumplimiento
de las disposiciones internas de la entidad y que pueden llegar a generar requerimientos y

observaciones por parte de las instancias de seguimiento y control interno y externo.

La dependencia dio respuesta por medio de la comunicacién 3-2025-11081
del 02-05-2025, en los siguientes términos: «Revisada la trazabilidad del DPC se establecio
que los anexos estaban en el proceso, bajo el radicado 3-2024-26773, respuesta de apoyo
dada por la Direccion Sector Movilidad y le fueron enviados al peticionario por correo
certificado 472, sin embargo, se volvieron a incorporar como se puede observar en las
imagenes adjuntas».

De acuerdo con la réplica de la dependencia vy la revision del aplicativo Sigespro,
se determind que la respuesta definitiva enviada con la comunicacién 2-2024-21890 del
17-10-2024, tiene anexos los documentos de envio para finalizar el trdmite del dpc.

Por lo anterior, se acepta la respuesta y se retira la observacion.

Dpc 2130-24

Verificacion: mediante radicado 1-2024-24893 del 7-10-2024, se present6 dpc para
gue se le informe el estado de los prf en los que estéa vinculado el peticionario. Ademas,

gue se informe si existen nuevos procesos contra él.
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Mediante memorando 3-2024-26441 del 8-10-24, el C.A.C., le asigné la peticion a
la DRF y le informé que el plazo para responder es al 29-10-24.

Con oficio 2-2024-21169 del 8-10-24, la Direccién de Apoyo al Despacho — C.A.C.-
le inform6 al peticionario del tramite impartido a su solicitud.

Con memo 3-2024-26685 del 10-10-24, el director de R.F. le solicit6 al Subdirector
de Jurisdiccién Coactiva, informacion relacionada con la peticion y le indica que la
respuesta debe ser dada a mas tardar el 29-10-24.

Con memo 3-2024-26686 del 10-10-24, el director de R.F. le solicit6 al director de
la DRI, informacién relacionada con la peticién y le indica que la respuesta debe ser dada
a mas tardar el 29-10-24.

Con memo 3-2024-26687 del 10-10-24, el director de R.F. le solicité al Subdirector
del PRF, informacion relacionada con la peticion y le indica que la respuesta debe ser
dada a mas tardar el 29-10-24.

Con radicado 3-2024-26816 del 11-10-24, el Subdirector de Jurisdiccion Coactiva
le da respuesta a la DRF.

Con memorando 3-2024-27190 del 16-10-24, el Subdirector del PRF da respuesta
y remite el anexo del archivo del proceso que cursaba en contra del peticionario.

Con oficio 2-2024-22343 del 23-10-24, aparece una respuesta de la Direccién de
Apoyo al Despacho — C.A.C- dirigida a una peticionaria diferente al solicitante, en donde
se lee como ref. el traslado del dpc 2226-24 a la CGR- cuando el tramite corresponde al
dpc 2130-24. Motivo por el cual se dejara una oportunidad de mejora.

Con memorando 2-2024-22434 del 23-10-2024, se radic6 en el sistema la
respuesta definitiva al peticionario, en la cual se indica que se remite copia de la decision
de archivo del proceso, pero no evidencia que efectivamente se haya remitido dicha
copia, maxime cuando en la informacién de la respuesta en la parte de «Anexo» se
registra un «No» y en el sistema PQR no estan asociados dichos anexos.
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Observacion: ala Direccion de Responsabilidad Fiscal y Subdirecciéon de
Jurisdiccion Coactiva, al no asociar todos y cada uno de los documentos para
soportar larespuesta al dpc 2130-24, de acuerdo con la actividad 62 del PPCCPI-04
Version: 10.0: establecido en la Resolucion Reglamentaria 026 de 2024, pues se
evidencié que no fue anexado o asociado al Sistema PQR, la copia del documento citado
en la respuesta 2-2024-22434 del 23-10-2024.

Lo anterior puede obedecer a la falta de controles que garanticen el cumplimiento
de las disposiciones internas de la entidad y que pueden llegar a generar requerimientos y

observaciones por parte de las instancias de seguimiento y control interno y externo.

La dependencia dio respuesta por medio de la comunicacion 3-2025-11081 del
02-05-2025, en los siguientes términos: «Revisada la trazabilidad del DPC se establecio
que los anexos estaban en el proceso, bajo el radicado 3-2024-27190, respuesta de apoyo
dada por la Subdireccion del proceso de Responsabilidad Fiscal y le fueron enviados al
peticionario por correo certificado 472, sin embargo, se volvieron a incorporar como se

puede observar en las imagenes adjuntas».

ANALISIS OFICINA C. I.

De acuerdo con la réplica de la dependencia vy la revision del aplicativo Sigespro,
se determiné que la respuesta definitiva enviada con la comunicacion 2-2024-22434 del
23-10-2024, tiene anexos los documentos de envio para finalizar el tramite del dpc.

Por lo anterior, se acepta la respuesta y se retira la observacion.

Oportunidad de Mejora: a la Direccion de Apoyo al Despacho - C.A.C. dpc
2130-24: Se tenga mayor cuidado al momento de asociar documentos al sistema PQR,
esto con el fin de garantizar que estos correspondan al tramite objeto de la peticion, pues

aparece en el proceso de dpc 2130-24 un traslado a la CGR de un radicado diferente dpc
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226-24. Lo anterior para no afectar la trazabilidad del tramite impartido a las peticiones y

garantizar la veracidad de la informacién.

No se dio respuesta.

ANALISIS OFICINA C. .

Al no dar respuesta al respecto, se confirma la oportunidad de mejora.

2.4.4. Direccion Juridica

En la base de datos de reporte tramite dpc suministrada por el C.A.C. se evidenci6
gue la Direccién Juridica, tramité 11 solicitudes durante la vigencia auditada, entre los

cuales se tomd una muestra de 3, en los que se encontrd lo siguiente:

CONS | N°DPC | N°RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

1 1354-24 1-2024-16751 2-2024-15593 Respuesta Definitiva
5-07-2024 24-07-24

2 1662-24 1-2024-20541 2024-18428 Respuesta Definitiva
16-08-2024 2-09-2024

3 2641-24 1-2024-31352 2-2025-00992 Respuesta Definitiva
20-12-2024 20-01-2025

Dpc 1354-24

Verificacion: Se constato a través del aplicativo DPC que mediante radicado 1-
2024-16751 del 5-07-2024, el peticionario solicité informacioén relacionada con la
suspension de términos durante la pandemia COVID 19.

Con memorando 3-2024-17493 del 8-07-2024 el C.A.C. asigno la peticién a la
Direccién Juridica y le informé que debia dar respuesta a mas tardar el 26-07-24.

Con oficio 2-2024-14454 del 8-07-2024, el C.A.C. le inform6 al solicitante del
tramite impartido.

Mediante oficio 2-2024-15593 del 24-07-24, la D.J. le dio respuesta al peticionario,

pero no se evidencié al momento de la revision, el registro de envio y entrega de la
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comunicacion; sin embargo, en el transcurso de la ejecucion de la auditoria, la Direccién
Juridica via correo electrénico del 25-03-2025, inform6 que para ese momento ya
reposaba en el sistema la constancia de envio.

Por lo anterior, y si bien se subsand la falencia en el desarrollo de la auditoria, se
dejara una oportunidad de mejora con el fin de que la Direccién Juridica revise con el
equipo de gestores las causas que la generaron y determine si es necesario adoptar
correctivos que lleve a la mejora continua en el desarrollo de las actividades del
procedimiento de dpc.

Oportunidad de Mejora: a la Direccion Juridica — dpc 1354-24, para que en lo
sucesivo, asocie la evidencia o constancia de envio de las comunicaciones, con el fin de
que exista la trazabilidad frente al tramite y se pueda determinar que efectivamente se

realiz6 el tramite.

La dependencia dio respuesta con la comunicacion 3-2025-11043 del 02-05-

2025, en los siguientes términos: «en atencion al memorando de la referencia, me
permito presentar, en nombre de la Direccion Juridica, la respuesta respecto a las
oportunidades de mejora formuladas en dicho informe.

En ese sentido, esta Direccién acoge de manera respetuosa y proactiva las

observaciones realizadas por el equipo auditor y presenta a continuacion
las acciones correctivas y preventivas que se han adoptado o se encuentran en
proceso de implementacion, con el objetivo de fortalecer los procedimientos
internos, garantizar la trazabilidad de los tramites y asegurar el cumplimiento
oportuno y eficiente de las obligaciones asociadas a la atencion de derechos de

peticion a partir del presente informe.
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Respecto al trdmite identificado como DPC 1354-24, se realizo la atencion
dentro del término establecido, y si bien en el momento de la verificacion inicial no
se evidencio el soporte de envio, este fue incorporado al sistema en el transcurso
de la auditoria. A partir de esta oportunidad de mejora, se han reforzado las
acciones de verificacion interna, a fin de asegurar que al momento de dar por
finalizado un tramite, se cuente con todos los soportes requeridos debidamente
cargados, incluyendo la constancia de envio. Esto con el objetivo de mantener
completa la trazabilidad del procedimiento y garantizar claridad frente a la atencion

de cada peticion».

ANALISIS OFICINA C. .
Esta dependencia en su respuesta aceptd lo escrito en el informe preliminar (OM),

con el fin de fortalecer los procedimientos internos y cumplir con la trazabilidad
correspondiente del tramite de los dpc, razon por la cual se confirma la oportunidad de
mejora.

Dpc 1662-24

Verificacion: Se evidencid que con radicado 1-2024-20541 del 16-08-2024, la
Procuraduria Primera Distrital de Instruccion, solicité remitir informacion relacionada con
las acciones adelantadas por esta entidad relacionadas con procesos de responsabilidad
fiscal en contra de una ciudadana.

Con memorando 3-2024-21405 del 16-08-2024, el C.A.C. asign6é ala D.J. la
atencion de la peticién y le inform6 que el plazo para responder era al 2-09-24.

Con oficio 2-2024-17262 del 16-08-2024, el C.A.C. le inform¢ al ministerio puablico
sobre el tramite impartido.

Para el momento de la verificacion, no se encontro asociada la respuesta definitiva
gue deberia darse a la PGN, situacion que podria generar confusiones, pues lo que si
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aparecia es un oficio de respuesta definitiva bajo el radicado 2-2024-18424, que
corresponde a un trAmite diferente al proceso de este dpc.

Se evidencid que la respuesta -2-2024-18424- corresponde a una comunicacion
de la Subdirectora de Fiscalizacién de Gestion Publica y Gobierno, dirigida al Subdirector
de Gestién Corporativa del DADEP, que como ya se dijo, nada tiene que ver con la
peticion inicial. Sea la oportunidad para sefialar que la respuesta dada por esa
subdireccion, tiene falencias en el diligenciamiento del formato PGD-07-04, v:11.0, pues
no se registra de manera adecuada el asunto ni la referencia, tampoco se diligencio el
recuadro que permite identificar cargo y correo electrénico de quien proyectd, reviso y
aprob6 motivo por el cual se dejara la siguiente:

Oportunidad de Mejora: a la Subdireccion de Fiscalizacion de Gestidn
Pablicay Gobierno — radicado 1-2024-14313, para que en lo sucesivo se diligencie de
manera correcta y completa el formato de respuesta oficio PGD -07-04, v: 11.0, esto
teniendo en cuenta que en la respuesta 2-2024-18424 del 2-09-2024, no se registré de
manera adecuada la referencia, ni se diligencié en su totalidad el recuadro que permite
identificar el cargo y el correo electrénico de quien proyecto, reviso y aprobd.

Ahora bien, retomando la revision del tramite del dpc 1662-24, se encontré que en
el momento en el que se realiz6 la verificacion no reposaba la respuesta que debia darse
a la PGN, situacién que podria generar confusiones e inferir que no se habia dado la
respuesta a la peticion del organismo de control; sin embargo, y con ocasion de la
presente auditoria, la D.J. corrigi6 la falencia y asoci6 al Sistema la respuesta definitiva 2-
2024-18428 del 2-09-2024. Entonces y si bien se corrigi6 el error en el transcurso de la
auditoria, se considera necesario dejar una oportunidad de mejora para que se adopten

los correctivos que se consideren necesarios para evitar a futuro situaciones similares.
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La dependencia dio respuesta por medio del radicado 3-2025-10766 del 29-04-
2025, en los siguientes términos: «... la cual esta relacionada al dpc 1662-24:

Se evidencid que la respuesta 2-2024-18424 corresponde a una comunicacion
de la Subdirectora de Fiscalizacién de Gestion Publica y Gobierno, dirigida al Subdirector
de Gestién Corporativa del DADEP, que como ya se dijo, nada tiene que ver con la peticion
inicial. Sea la oportunidad para sefialar que la respuesta dada por esta Subdireccién, tiene
falencias en el diligenciamiento del formato PGD-07-04, V 11.0, pues no se registra de
manera adecuada el asunto ni la referencia, tampoco se diligencié el recuadro que permite
identificar cargo y correo electrénico de quien proyecto, revisé y aprobd.

Lo anterior, obedece a que esta observacion no hace parte del dpc 1662-24 lo
gue conlleva a error en caso de que no se realice la correccion a la anotacion hecha por la

Oficina de Control Interno».

ANALISIS OFICINA C. I.

De acuerdo con la respuesta de la dependencia y verificado en el aplicativo
Sigespro, el radicado 2-2024-18424 no corresponde al tramite del dpc 1662-24 y no
obstante, que se corrigié la falencia de no asociar al Sistema la respuesta definitiva de
esta peticién que fue remitida mediante la comunicacién 2-2024-18428 del 2-09-2024, se
ratifica la oportunidad de mejora para que al futuro se tengan en cuenta las actividades
establecidas en el procedimiento de tramite de los derechos de peticién.

Oportunidad de Mejora a la Direccién Juridica — dpc 1662-24, para que, en lo
sucesivo, cuando searesponsable del proceso de dpc, tenga mayor cuidado al
momento de asociar documentos al aplicativo PQR, pues se encontr6 asociado el rad 2-
2024-18424 del 2-09-2024, que no corresponde al tramite de la solicitud. Lo anterior con
el fin de garantizar que estos correspondan al tramite objeto de la peticion y no afectar la

trazabilidad y verificacién de los documentos.
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La dependencia dio respuesta con la comunicacion 3-2025-11043 del 02-05-
2025, en los siguientes términos: «en relacion con el DPC 1662-24, la revision
permitié identificar una situacion de asociacion documental que ya fue corregida
en el marco de la misma auditoria. Con base en esta observacion, se estan
fortaleciendo los controles sobre la revision previa a la carga de documentos al
sistema, asegurando que la informacion asociada a cada tramite corresponda de
manera precisa al contenido y finalidad del derecho de peticiéon. Se ha dado
especial énfasis a la revision de radicados, referencias y fechas para evitar

posibles confusiones o errores de asociacion. Cabe destacar que la

respuesta correspondiente ya se encuentra vinculada correctamente al tramite
respectivo».

ANALISIS OFICINA C. .

De acuerdo con la respuesta y verificado el aplicativo Sigespro, se encontré que el
radicado 2-2024-18424 del 2-09-2024 que no correspondia al dpc 1662-24, ya no se
encuentra anexo a la trazabilidad de su tramite. Por lo anterior, se confirma la oportunidad
de mejora y se espera que las medidas que asume la Direccién Juridica sean efectivas en
la ejecucion del procedimiento.

Oportunidad de Mejora: a la Direccion Juridica — dpc 1662-24, para que en lo
sucesivo asocie los documentos y soportes que evidencien el tradmite y larespuesta
alos dpc, pues se encontr6 que no se habia asociado la respuesta definitiva -2024-
18428 del 2-09-2024. Lo anterior con el fin de evitar confusiones, posibles observaciones

y garantizar la trazabilidad de la gestion.
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La dependencia dio respuesta con la comunicacion 3-2025-11043 del 02-05-2025,
en los siguientes términos: «en relacién con el DPC 1662-24, la revision permitio
identificar una situacion de asociacion documental que ya fue corregida en el
marco de la misma auditoria. Con base en esta observacion, se estan
fortaleciendo los controles sobre la revision previa a la carga de documentos al
sistema, asegurando que la informacion asociada a cada trdmite corresponda de
manera precisa al contenido y finalidad del derecho de peticiéon. Se ha dado
especial énfasis a la revision de radicados, referencias y fechas para evitar
posibles confusiones o errores de asociacion. Cabe destacar que la respuesta

correspondiente ya se encuentra vinculada correctamente al tramite respectivo».

ANALISIS OFICINA C. I.

De acuerdo con la réplica de la dependencia y la verificacion en el aplicativo
Sigespro, se encontrd que por medio de la comunicacion 2-2024-18428 del 02-09-2024, se
dio respuesta definitiva a la peticion y se asocio el documento de entrega. Por lo anterior,
se confirma la oportunidad de mejora y se espera que las medidas que asume la Direccién
Juridica sean efectivas en la ejecucion del procedimiento.

Dpc 2641-24

Verificacion: Se constaté que con rad 1-2024-31352 del 20-12-2024, la Jefe de la
Oficina de Control Disciplinario del IDU, solicitd un concepto al Departamento
Administrativo de la Funcién Publica relacionado con la posibilidad de que las Contralorias
soliciten informacion asociada a procesos disciplinarios en etapa de instruccion. Dicha
solicitud fue traslada por el DAFP a la Contraloria General de la Republica y esta a su vez
la remite por competencia a la de Bogota.

Con memorando 3-2024-34196 del C.A.C. le asigné a la Direccion Juridica la
solicitud de concepto y le informé que el plazo para dar respuesta era el 5-02-2025.
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Con oficio 2-2024-26890 del 20-12-2024, el C.A.C. le informé a la peticionaria del
tramite impartido.

Mediante radicado 2-2025-00992 del 20-01-2025, se dio respuesta a la solicitante.

En el momento de la auditoria se evidencié que, como soporte del envio de la
anterior respuesta, aparecia desde el buzdn de la Secretaria Comudn de la Direccion
Juridica, fechado 9-01-2025, un destinatario diferente, una direccién distinta al de la
peticionaria, y que ademas era de una fecha anterior a la emision de la respuesta, que
recordemos fue el 20 de ese mismo mes de enero.

Oportunidad de Mejora. A la Direccion Juridica — dpc 2641-24, para que, en lo
sucesivo, se tenga mayor cuidado al momento de asociar o anexar las constancias de
envio y entrega de comunicacion, pues se habia anexado un correo de entrega a un
destinatario que no corresponde al del usuario y de fecha anterior a la respuesta
definitiva. Lo anterior con el fin de garantizar que estos correspondan al tramite objeto de

la peticién y no afectar la trazabilidad y verificacién de los documentos.

La dependencia dio respuesta con la comunicacion 3-2025-11043 del 02-05-2025,
en los siguientes términos: «en atencién al memorando de la referencia, me permito
presentar, en nombre de la Direccion Juridica, la respuesta respecto a las
oportunidades de mejora formuladas en dicho informe.

En ese sentido, esta Direccidn acoge de manera respetuosa y proactiva las

observaciones realizadas por el equipo auditor y presenta a continuaciéon
las acciones correctivas y preventivas que se han adoptado o se encuentran en
proceso de implementacion, con el objetivo de fortalecer los procedimientos

internos, garantizar la trazabilidad de los tramites y asegurar el cumplimiento
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oportuno y eficiente de las obligaciones asociadas a la atencién de derechos de
peticion a partir del presente informe.

Por su parte, en el DPC 2641-24, la observacion referida a la constancia de
envio ha sido igualmente valorada, y se han adoptado medidas para mejorar la
precision en el cargue de este tipo de soportes. En particular, se han reforzado las
instrucciones al personal para que, antes de asociar cualquier constancia, se
verifique que el destinatario, la fecha y el contenido del mensaje coincidan con la
respuesta emitida.

Estas acciones permitiran continuar avanzando en el fortalecimiento de la
trazabilidad documental y evitar posibles inconsistencias.»

ANALISIS OFICINA C. .

De acuerdo con la réplica de la dependencia y la verificacion en el aplicativo
Sigespro, se encontrd que por medio de la comunicacion 2-2025-00192 del 20-01-2025, se
dio respuesta definitiva a la peticion y se asocié el documento de entrega. No obstante lo
anterior, se confirma la oportunidad de mejora y se espera que las medidas que asume la
Direccion Juridica sean efectivas en la ejecucion del procedimiento.

2.5.5. Direccién Sector Educacion

Se encontré en la base de datos de reporte tramite dpc suministrada por el C.A.C.
que la Direccién Sector Educacion, tramit6é 54 solicitudes de entre las cuales se tom6 una

muestra de 6, asi:

CONS N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

1 1323-24 1-2024-16499 2-2024-27147 Respuesta Definitiva
3-07-2024 27-12-2024

2 1543-24 1-2024-18947 2-2024-17512 Respuesta Definitiva
29-07-2024 21-08-2024

3 1568-24 1-2024-19279 2-2024-17032 Respuesta Definitiva
1-08-2024 14-08-2024
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4 1814-24 1-2024-22131 2-2024-19473 Respuesta Definitiva
4-09-2024 17-09-2024

5 2562-24 1-2024-30238 2-2024-27026 Respuesta Definitiva
5-12-2024 24-12-2024

6 2599-24 1-2024-30821 2-2024-27062 del 26-07-2024 | Respuesta Definitiva
12-12-2024

El resultado de la evaluacién realizada arrojoé que en estos dpc se dio respuesta
definitiva, dentro del término legal, y que se registra la certificacién correspondiente al
tramite impartido, adicional que se encuentran asociados los documentos que soportan la
respuesta, excepto en los siguientes:

Dpc 1323-24.

Verificacion: Se evidencié que a través del Weblife, radicado 1-2024-16499 del 3-
07-2024, se solicité «..indagar sobre la garantia del contrato de obra
CO1.PCCNTR.2646245..»

Mediante rad. 3-2024-16955 del 4-07-2024, el C.A.C. asigno la solicitud a la
Direccion de Educacion y le informé que el plazo para dar respuesta es al 24-07-2024.

Con oficio 2-2024-14129 del 4-07-2024, el C.A.C. le inform6 al peticionario del
tramite impartido.

Con oficio 2-2024-14476 del 9-07-2024, la sectorial le solicita informacion
relacionada con el dpc a la Secretaria de Educacion.

Con memorando 3-2024-1880 del 23-07-2024 la sectorial le solicitd un dia antes a
la D.A.D. la ampliacion de términos hasta por 30 dias. En ese orden y como quiera que
dicha solicitud se hizo por fuera de los términos establecidos en el procedimiento se deja
la siguiente:

Observacion: ala Sectorial Educacion, dpc 1323-24, al incumplir los términos
para solicitar ala D.A.D. la ampliacion de términos establecidos en la actividad 17
del PPCCPI-04 V 9.0 PROCEDIMIENTO RECEPCION Y TRAMITE DEL DPC, V. 9.0,
adoptada mediante R.R. 033 de 2019: Se encontré que con radicado 3-2024-18880 del
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23-07-2024, la sectorial solicité a la D.A.D. la ampliacion de términos para dar respuesta a
la peticidn, un dia antes del vencimiento del plazo, situacién que contraviene la actividad
17 del procedimiento vigente para ese momento, en donde se sefiala que ese tramite
debia surtirse «.. al menos tres (3) dias habiles antes del vencimiento legal explicando en
forma clara y detallada las razones técnicas y juridicas, por las cuales no se puede
resolver o dar respuesta a la peticion...». Lo anterior puede obedecer al desconocimiento
de los procedimientos, y que podrian llegar a generar requerimientos y observaciones por

parte de instancias de seguimiento y control externo.

La Direccion dio respuesta con el radicado 3-2025-10751 del 29-04-2025, en los
siguientes términos: «la solicitud de ampliacion de términos para dar respuesta al derecho
de peticién 1323-24 se remitié con tan solo un dia para que se venciera el término inicial
para emitir la respuesta de fondo, en razon a que para esa fecha no existia certeza, si el
derecho de peticion se podria remitir como insumo a la Auditoria de Cumplimiento codigo
26 del PAD 2024 bajo la Accion Conjunta con la Contraloria General de la Republica para
el sector Educacion, debido a que el mencionado ejercicio de control fiscal fue coordinado
por la Contraloria de General de la Republica en cumplimiento al control prevalente
asignado por la Constitucion Politica de Colombia a ese Organo de Control Fiscal.

Vale la pena mencionar que, el referido ejercicio de control fiscal fue autorizado
mediante Resolucién Ordinaria 1704 del 16 de julio de 2024 de la Contraloria General de
la Republica, el cual pretendia i) evaluar los procesos de contratacién en sus etapas
precontractual, contractual y poscontractual determinando si estos se celebraron dentro
del marco legal, atendiendo los fines de la contratacion estatal, ii) verificar la ejecucion y
balance financiero de los programas y Proyectos, iii) verificar el estado actual de las obras

o proyectos de inversion ejecutados seleccionados en la presente accién conjunta y iv)
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emitir concepto sobre la gestion fiscal desplegada por el Distrito Capital, sobre las
materias auditables incluidas. (se adjunta Resolucion Ordinaria No. 1704 del 16 de julio de
2024.))

Es asi que el 17 de julio de 2024 el Director Técnico Sectorial de Educacion,
remitié a la Direccién de Planeacion de la Contraloria de Bogota, mediante memorando
No. 3-2024-18270 el proyecto de resolucién ordinaria para la creacién con caracter
transitorio un grupo de trabajo en la Contraloria de Bogota, D.C para adelantar una acciéon
conjunta y coordinada con la Contraloria General de la Republica.

En ese sentido, dicho acto administrativo que se formalizé, a través de la
Resolucion Ordinaria No 0990 de 18 de julio de 2024, por medio de la cual se cre6 con
caracter transitorio el grupo de trabajo en la Contraloria de Bogota, D.C para adelantar la
accion conjunta y coordinada con la Contraloria General de la Republica No. 26 PAD
2024, conformada por funcionarios de la Direccion Sector Educacién de la Contraloria de
Bogota D.C.

De otra parte, el articulo tercero de la mencionada resolucién determiné que las
actuaciones en el marco de la accién conjunta se desarrollarian conforme a las guias de
auditoria, metodologias y procedimientos vigentes emitidos por la Contraloria General de
la Republica y en los términos sefialados en Resolucion Ordinaria No. ORD-80112-1704
del 16 de julio de 2024 del enunciado organismo de control.

Es por esta razon que, la Direccién Sector Educacion debia previamente
concertar con el equipo de trabajo de la Contraloria General de la Republica, como se
menciond bajo los procedimientos de dicho érgano de control, para definir si el derecho de
peticion 1323-24 se podria incluir como insumo en la accion conjunta, actividad que tomé
una serie de sesiones de trabajo entre la Contraloria General de la Republica y la

Contraloria de Bogot4, es de resaltar que se conté con muy poco tiempo para tomar esta
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decision, teniendo en cuenta que existian varios derechos de peticion con vocacion a ser
incluidos como insumo en la accién conjunta.

Es importante indicar que, con la informacién que allegé la SED con oficio radicado
No. 1-2024-17382 del 11 de julio de 2024, se podria emitir una respuesta parcial del
mencionado derecho de peticién, sin embargo, era necesario realizar inspeccion técnica a
terreno sobre el tema objeto del derecho de peticion, para realizar las respectivas
verificaciones y asi compilar la suficiente informacion para proceder con la consolidaciéon y
emision de la respetiva respuesta definitiva al peticionario.

En este punto, vale la pena aclarar que dentro del Plan de Auditoria Distrital 2024
la Direccién Sector Educacién no contaba con otro ejercicio de vigilancia y control fiscal,
en donde se pudiera evaluar asuntos relacionados con obras de la Secretaria de
Educacion del Distrito.

Finalmente, con oficio No. 2-2024-15731 del 25 de julio de 2024 la Direccién
Sectorial de Educacién de la Contraloria de Bogota D.C., remiti6 de manera formal el
derecho de peticion 1323-24, como insumo a la accién conjunta, con lo anterior, se
pretende demostrar que efectivamente se realizaron las concertaciones con la Contraloria
General de la Republica, pero desafortunadamente la comunicacién con la remisién del
insumo no fue aprobada antes del vencimiento del término inicial para emitir respuesta

definitiva al derecho de peticién».

ANALISIS OFICINA C. I.

Si bien es cierto, que para resolver la peticion fue necesario realizar una Accion
Conjunta con la Contraloria General de la Republica para el sector Educacion, la cual
tiene su propio tramite, también es cierto que existian medios para darle celeridad al
trAmite y solicitar la ampliacién de los términos en el proceso en curso en su debido

momento.
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Por lo anterior, no se aceptan los argumentos expuestos por la dependencia y se
configura un hallazgo.

Observacion: ala Sectorial Educacion, dpc 1323-24 al no indicar si la
respuesta es parcial o definitiva, conforme lo sefiala la actividad 14 y 15 del
PPCCPI-04 V 9.0 Procedimiento Recepcion y Tramite del DPC, V. 9.0, adoptada
mediante R.R. 033 de 2019: se evidencio que en el rad 2-2024-18527 del 3-09-2024, no
se informé al peticionario el tipo de respuesta suministrada, vale decir si era parcial o
definitiva, lo que contraviene la actividad 14 del PPCCPI-04 V 9.0 PROCEDIMIENTO
RECEPCION Y TRAMITE DEL DPC, V. 9.0, adoptada mediante R.R. 033 de 2019. Ello
puedo obedecer a falta de controles y al desconocimiento del procedimiento y al no utilizar
los formatos establecido por la entidad para tal fin. Lo que podria generar requerimientos
y observaciones por parte de las instancias de seguimiento y control externo.

La Direccion dio respuesta con el radicado 3-2025-10751 del 29-04-2025, en los
siguientes términos: «si bien el oficio con radicado No. 2-2024-18527 del 3 de septiembre
de 2024, en el asunto no indica de la manera expresa, si la respuesta emitida es parcial,
lo que se le indica al peticionario claramente es que el DP fue remitido como insumo a la
“Actuacion Conjunta — Auditoria de Cumplimiento a los Recursos SGP — Infraestructura
Educativa del Distrito de Bogota” y por tanto, una vez culminada la referida auditoria se le
estaria remitiendo la correspondiente respuesta definitiva, con lo que se infiere que la
respuesta que se emitié en ese momento, correspondia a una simple respuesta de tramite

0 parcial, como se observa en los siguientes imagenes de la comunicacion referida.
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CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C. Folios: 1 No

Radicacion # 2-2024-18527 Fecha: 2024-09-03 13:43 PRO 1651547
Tercero (80257346) DANIEL ROJAS PULIDO

Dependencia DIRECCION SECTOR EDUCACION

Tip Doc: Oficio (SALIDA) Numero: 140000-21530

\TRALORIA

PE BOGOTA DL

“Control fiscal de todos y para todos”

140000-

Sefor

DANIEL ROJAS PULIDO
E-mail: dany.19833@gmail.com
Bogota D.C.

Ref: Respuesta Insumo de Auditoria del Derecho de Peticion - DPC No.
1323-24, recibido en esta Contraloria con Radicado No. 1-2024-16499 del
3 de julio de 2024.

Respetado sefior Rojas;

Me permito comunicarle que esta Direccion Sectorial de Educacién, decidié remitir
como insumo al proceso auditor el DPC No. 1323-24, por tanto, su peticion sera
evaluada de fondo en la “Actuacion Conjunta - Auditoria de Cumplimiento a los
Recursos SGP - Infraestructura Educativa del Distrito de Bogota™ que se adelantara
ante la Secretaria de Educacion Distrital - SED

Asi las cosas, una vez culminada la referida Auditoria Conjunta, se remitira la
correspondiente respuesta definitiva a su peticion.

Finalmente, la respuesta definitiva se emitié con oficio No. 2-2024-27147 del 27 de
diciembre del 2024, una vez finaliz6 la mencionada auditoria y en el asunto se indicé de

manera expresa gque esa respuesta era definitiva.
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CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C. Folios: 1 No

Radicacion # 2-2024-27147 Fecha: 2024-12-27 1435 PRO 1651547

Tercera(80257346) DANIEL ROJAS PULIDO

Dependencia DIRECCION SECTOR EDUCACION . _ ’
Tip Doc: Oficio (SALIDA) Numero: 140000-31478 CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C

“Control fiscal de todos y para todos”

Sefior

DANIEL ROJAS PULIDO.
E-mail: dany.19833@gmail.com
Bogota D. C.

Ref.: Radicado No. 1-2024-16499 el 3 de julio de 2024.

Asunto: Respuesta Definitiva Derecho de Peticion — DPC 1323-24

Respetado sefior Rojas:

De manera atenta, en el marco de las competencias de vigilancia y control fiscal
de la Contraloria de Bogota, D.C., se brinda respuesta definitiva al derecho de
peticion identificado con radicado No. 1-2024-16499 del 3 de julio de 2024, en el
cual formulé las siguientes pretensiones:

De acuerdo a los argumentos expuestos, solicitamos el retiro de la observacion
namero 6 del informe preliminar de la Al-13 Auditoria Tramites Derechos de Peticion Il

semestre de 2024.

ANALISIS OFICINA C. I,

De acuerdo con los argumentos expuestos y revisado el dpc en mencion en el
aplicativo Sigespro, se encontré que en la respuesta final si se especificé que era una
respuesta definitiva, por tanto, se aceptan las objeciones y se retira la observacion.

Dpc 1543-24

Verificacion: Se evidencié que con radicado 1-2024-18947 del 29-07-2024, se

recibié en esta entidad una solicitud de la Universidad a Conciencia, relacionada con
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irregularidades por el reconocimiento extraordinario por parte de la Unidad de proteccion
al rector de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. (Fueron asociados los
anexos correspondientes)

Con memorando 3-2024-19679 del 30-07-2024, el C.A.C. direccioné la peticion a
la sectorial de Educacion y le informé que debe ser respondida hasta el 21-08-2024.

Mediante oficio 2-2024-16072 del 30-07-2024 el C.A.C. le inform¢ al usuario del
tramite impartido.

Con oficio 1-2024-19324 del 1-08-2024, la Secretaria Distrital de Gobierno trasladé
por competencia la precitada solicitud. Asi mismo lo hizo el Concejo de Bogota con
radicado 1-2024-20627 del 16-08-2024.

Se evidencié que con oficio 1-2024-20682 del 20-08-2024, la Universidad Distrital
dio respuesta a un requerimiento efectuado por la Contraloria 2-2024-16831 del 13-08-
2024; sin embargo, no se encontré que dicho oficio de la sectorial estuviera asociado al
sistema, sino que fue cargado como anexo a la respuesta de la entidad, situacién que
rompe con la trazabilidad y el orden que debe llevar el cargue de la documentacion que
evidencie el tramite del dpc y dificulta el ejercicio auditor.

Por lo anterior y como el radicado por el cual se solicita informacion al sujeto de
control no esta asociado al proceso de dpc sino como anexo al radicado de entrada, vale

decir la respuesta es que se deja la siguiente:

Oportunidad de Mejora: Direccién Sector Educacion — dpc 1543-24: Asociar
las comunicaciones de entraday salida al proceso del dpc y no como anexo, esto
con el fin de llevar de manera adecuada la trazabilidad de la informacion dentro del
proceso del derecho de peticion. Lo anterior por cuanto se encontré que la solicitud de
informacion efectuada por la entidad con radicado 2-2024-16831 del 13-08-2024 no fue

asociada sino como anexo a la respuesta dada por el sujeto de control.
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Con radicado 2-2024-17510 del 21-08-2024, el director Sector Educacion traslado
el dpc 1543-24 a la C.G.R. — Delegada para el Sector Defensa y Seguridad.

Con oficio 2-2024-17512 del 21-08-2024, la sectorial Educacion dio respuesta
definitiva al peticionario y le indica que el resultado de la actuacién especial que se

encontraba en curso podria ser consultada en el link que alli se indico.

La Direccion dio respuesta con el radicado 3-2025-10751 del 29-04-2025, en los
siguientes términos: «se informa que mediante mesa de servicio No. TI-RF-702 se solicitd
asociar el radicado No. 2-2024-16831 como documento principal al proceso del derecho
de peticién No. 1543-24.

No obstante. lo anterior, se debe manifestar que la causa que originé la
oportunidad de mejora, se debe a las multiples fallas técnicas que presenté el aplicativo
SIGESPRO durante la vigencia 2024, lo que no permitia realizar una adecuada asociacion
de los documentos en oportunidad y se debia realizar mesas de servicio para asociar los
documentos, lo que pudo generar la inconsistencia en el momento de asociar el radicado

2-2024-16831 al proceso del derecho de peticion.
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Prioridad: -
Documento inicial: & \l‘erﬂ 1-2024-18947

Estado: Finalizado
Actividades

[ Meostrar todos los elementos

# LLACTIVIDAD INICIAL [Finalizada]

»# LI RADICACION O RECHAZO DE UM DERECHO DE PETICION  [Finalizada)

»# L MEMORANDOS DE DIRECCIONAMIENTO  [Finalizada]

» L1 REVISION Y FIRMA MEMORANDOS DE DIRECCIONAMIENTQ  [Finalizada]

# L IMPRESICN DE MEMORANDOS DE DIRECCIONAMIENTO

# L1ANALISIS PRETENCION OBJETO DPC  [Finalizada]

# L IMPRESICN DE DOCUMENTOS  [Finalizada]
# L IMPRESICN DE DOCUMENTOS  [Finalizada]

# LIACTIVIDAD FINAL [Activa]

Documentos
Estado Ezcaneo Documento  Fecha de Radicacicn

o N \"er@ 1-2024-18947 2024-07-29 05:23.06 PM

@ Ver ﬁ
@ Ver I@
@ Ver I@
@ \l‘erﬁ 2-2024-16831 2025-04-28 11:368:03 AM
& Verﬁ 1-2024-20627 2024-08-16 06:18:22 PM
@ \l‘er@ 1-2024-20682 2024-08-20 11:31:14 AM

Tipo Documental

{8) Entrada

3 PM (1) Oficio
1 {1) Oficio

M {8) Entrada

{1) Oficio
{8) Entrada

{&) Entrada

[Finalizada]

Tercero

(240708) SEBASTIAN SALAZAR
(240708) SEBASTIAN SALAZAR
(240708) SEBASTIAN SALAZAR
(240708) SEBASTIAN SALAZAR
(240708) SEBASTIAN SALAZAR

(240708) SEBASTIAN SALAZAR

Dependencia

Cenftro de Atencion al Ciudadano
Centro de Atencion al Ciudadano 2012
Centro de Atencion al Ciudadano 2012
Centro de Atencion al Ciudadano
DIRECCION SEGTOR EDUCACGION

Centro de Atencion al Ciudadano

{ UD) Universidad Distrital Francisco José de Caldas Centro de Atencion al Ciudadano

Sin embargo, es oportuno sefialar que la referida comunicacion si se encuentra

asociada al proceso del DP, como se observa en la siguiente imagen del aplicativo

SIGESPRO.
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) 1-2024-19324 - Entrada
B\j 2-2024-16831 - Oficio Referencia: Derecho de peticion.
Y 1-2024-20627 - Entrada

H\j 1-2024-20682 - Entrada Con suma urgencia nos remitimos a su despacho en su condicic’:!n de Presi@enle de Cana_ejo Superiqr L_Jniversitariu, a ﬂ_n de darle a
N conocer hechos preocupantes y escandalosos, de los tanlos que vienen ocurriendo en la Universidad Distrital, generando riesgo para la
5| 2-2024-17310 - Oficie Comunidad Universitaria, particularmente estudiantes, docentes y trabajadores sindicalizados de la Universidad Distrital.

Y] 2-2024-17512 - Oficio
Y 1-2024-21298 - Entrada 1. HECHOS:

Reconocimiento riesgo EXTRAORDINARIO por parte de la Unidad Nacional de Proteccion al Rector, GIOVANNY MAURICIO

TARATALA

De acuerdo a los argumentos expuestos, solicitamos el retiro de la oportunidad de

mejora numero 8 del informe preliminar de la Al-13 Auditoria Tramites Derechos

de Peticion Il semestre de 2024.

ANALISIS OFICINA C. I.

De acuerdo con los argumentos expuestos, se reviso en el aplicativo Sigespro y se

encontrd que existe una constancia de traslado del dpc del 09-10-2024, el anexo de

radicado de la respuesta definitiva al peticionario y los respectivos anexos. De

conformidad con lo anterior, se acepta la respuesta y se retira la oportunidad de mejora.
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De acuerdo con la respuesta dada por la Direccién mediante el radicado 3-2022-28304 del
8 de septiembre de 2022, fueron aceptadas las observaciones formuladas por la Oficina de Control
Interno, razén por se configura en hallazgo.

2.5.6. Direccién Sector Movilidad

A esta direccion le fueron asignados para su tramite 92 dpc, de entre los cuales se

tomo una muestra de 10 para ser auditados.

CONS N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO

FECHA - INGRESO FECHA - | RESPUESTA
RESPUESTA

1 1315-24 1-2024-16410 2-2024-15298 Respuesta Definitiva
02-07-2024 19-07-2024

2 1442-24 1-2024-17742 2-2024-15394 Respuesta Definitiva
16-07-2024 22-07-2024

3 1570-24 1-2024-19282 2-2024-16635 Respuesta Definitiva
1-08-2024 9-08-2024

4 1604-24 1-2024-19889 2-2024-16975 Respuesta Definitiva
9-08-2024 14-08-2024

5 1813-24 1-2024-22133 2-2024-19349 Respuesta Definitiva
4-09-2024 16-09-2024

6 1989-24 1-2024-23993 2-2024-20804 Respuesta Definitiva
26-09-2024 3-10-2024

7 2226-24 1-2024-26045 2-2024-23904 Respuesta Definitiva
21-10-2024 13-11-2024

8 2313-24 1-2024-27510 2-2024-24189 Respuesta Definitiva
7-11-2024 15-11-2024

9 2490-24 1-2024-29939 2-2024-26626 Respuesta Definitiva
3-12-2024 17-12-2024

10 2668-24 1-2024-31608 2-2025-00488 Respuesta Definitiva
26-12-2024 13-01-2025

Los siguientes son los resultados de la evaluacion realizada:

Dpc 1315-24

Verificacion: Mediante rad 1-2024-16410 del 2-07-2024 se realiz6 una solicitud
dirigida a la Secretaria de Movilidad de Bogoté, Alcaldia Mayor de Bogot4, Contraloria de
Bogoté y Personeria Delegada de la Movilidad relacionada con el estado de las cAmaras

de foto multa. Se evidenci6 que el solicitante remitio la peticion a cada entidad.
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Mediante memorando 3-2024-16831 del 3-07-2024, se remitid la peticién a la
Direccion Sector Movilidad.

Con radicado 2-2024-14081 del 3-07-2024 se le informd al peticionario que su
solicitud habia sido trasladada a la Direccién Sector Movilidad.

Se encontr6 en el aplicativo SIGESPRO la radicacién 1-2024-17065 del 9-07-2024,
por medio de la cual se hace una solicitud similar a la inicial que fue suscrita por el mismo
peticionario, pero en representacion de la sociedad Red Movilidad Colombia.

Finalmente, con radicado 2-2024-15298 del 19 de julio de 2024, la sectorial de
Movilidad dio respuesta a la comunicaciéon 1-2024-16831 del 3 de julio de ese mismo afio,
tal y como se lee en el ref. de la comunicacion, mas no hace referencia ni se encuentra
respuesta aparte frente al radicado 1-2024-17062 que fue radicado con fecha anterior,
esto es el del 9-07-2024.

Es oportuno sefalar que en desarrollo de la presente auditoria se le solicito a la
Sectorial que informara cual habia sido el tramite impartido al radicado del 9 de julio y fue
asi que se informé que:

«...

El documento identificado con el radicado No. 1-2024-17065, aunque fue subido
por el CAC, no fue remitido como un nuevo DPC, toda vez que corresponde al mismo
proceso (No. 1651210) y al mismo DPC (No. 1315-24). Por lo tanto, no se consideré
necesario incluirlo en la referencia de la respuesta, al tratarse del mismo contenido y
fecha del escrito previamente allegado con el radicado No. 1-2024-16410.

Cabe sefalar que no existe, al interior de los procedimientos institucionales, una
disposicion que determine de manera obligatoria los atributos o caracteristicas que deben
incluirse en el campo de la referencia de las respuestas a los DPC.

El nimero del proceso cumple con la funcion de identificar los requerimientos
relacionados y evita la duplicidad en los trdmites y respuestas a derechos de peticion.

Contraloria de Bogota D.C.
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En cuanto al tramite dado al radicado No. 1-2024-17065, se evidencia que el CAC
lo tramité como copia del DPC (AZ) No. 1315-24, lo cual se verifica mediante el sello
correspondiente, permitiendo inferir que fue gestionado internamente como una copia del
documento ya recibido, sin constituirse en un nuevo requerimiento.

En este sentido, se aclara que, aunque el radicado No. 1-2024-17065 no fue
mencionado expresamente en la referencia, la respuesta definitiva fue emitida dentro del
término legal, atendiendo debidamente el contenido de los documentos allegados,
conforme a lo solicitado por el peticionario y en cumplimiento de la normativa vigente».

Respecto de lo anterior se encuentran dos situaciones: la primera es que si bien la
segunda peticién 1-2024-17065 esta incorporada con el proceso del dpc 1315-24, también
lo es que ésta tiene un radicado diferente al de la peticion inicial 1-2024-16410, entonces
al tener un nimero de entrada distinto, y que ademas es de conocimiento del usuario,
debe existir un pronunciamiento o respuesta por parte de la entidad, asi se trate de
solicitudes similares, pues se reitera: son dos numeros de entrada dentro de un mismo
proceso y con destinatario diferente.

Y dos: los procedimientos internos si establecen de manera unificada unos
formatos con el fin de que los tramites impartidos por la entidad tengan cierta
homogeneidad en su forma, tal como puede observarse en el PGD 07-02, en donde se
encuentra especificamente el «kKASUNTO:» que se refiere a la solicitud, remisién o tema a
informar y la <REFERENCIA»: en donde debe plasmarse el numero de radicado y fecha

de la comunicacién objeto de respuesta.
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DE BOGOTA. DC
*Control fiscal do 10005 y para fodos

Sefior

CHRISTIAN ALEXIS PINZON SANCHEZ
christianpinzonsa@hotmail.com

Bogota D.C

Rof: Respuesta Definitiva. Derecho de Peticion DPC 1315-24. Peticion recibida en
el Centro de Atencién al Ciudadano con el No. 1-2024-16410 del 2 de julio de 2024,
allegado a esta Direccién con radicado No. 3-2024-16831 del 3 de julio de 2024.

Cordial saludo
Este Organismo de Control Fiscal, recibié copia de Derecho de Peticién DPC-1315-

24 conforme se describe en la referencia, la peticion sera resuelta dentro del marco
de dada por la carta a este ente de control.

Dentro del escrito de peticion sefiala:

*(..) 1. SOLICITO ANTE LA CONTRALORIA DE BOGOTA, en auditar el contrato
celebrado, para el manejo de foto multas, do que

el 54% de la camaras no estan funcionando y verificar, respetuosamente, vincularme como
VEEDOR, dentro el proceso de las camaras foto multas en Bogotd, teniendo en cuenta, la
situacion evidenciada (...)".

Entonces y como no se evidencia que el C.A.C. haya efectuado el
direccionamiento a la Sectorial del radicado 1-2024-17065 del 9-07-2024, y que ésta en
su respuesta no sefiald ni el asunto objeto de respuesta ni referencié o dio respuesta por
aparte a la precitada solicitud, es que se dejan las siguientes observaciones:

Observacion: Al C.A.C. — dpc 1315-24: al no utilizar el PGD-07-02 para el
direccionamiento interno de la rad 1-2024-17065 del 9-07-2024, conforme lo
establece la actividad 9 del PPCCPI-04 V 9.0 Procedimiento Recepcion y Tramite del
DPC, V. 9.0, adoptada mediante R.R. 033 de 2019. Lo anterior puede obedecer a la falta
de controles que garanticen el cumplimiento de las disposiciones internas y que pueden
llegar a generar requerimientos y observaciones por parte de las instancias de

seguimiento y control externo.

Mediante el radicado 3-2025-10693 del 28-03-2025, la DAD dio respuesta en los

siguientes términos: «En el proceso correspondiente al DPC 1315-24 se observa que hay

Contraloria de Bogota D.C.
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dos oficios de entrada; el primero de fecha 02 de julio de 2024 y el segundo del 09 de julio
de 2024.

Con el primer oficio radicado con No0.1-2024-16410 se dio inicio al tramite de este
como Derecho de Peticion y mediante memorando No. 3-2024-16831, el Centro de
Atencién al Ciudadano lo remiti6 a la Direccion Sector Movilidad por ser de su competencia,
informando que la fecha limite para respuesta seria el 23 de julio de 2024.

Posteriormente la Secretaria de Gobierno Distrital nos allega el oficio radicado
con No. 1-2024-01765, donde nos informa que recibié “por parte de CHRISTIAN ALEXIS
PINZON SANCHEZ oficio de “REMISION TRASLADO MANTENIMIENTO CAMARAS /
DERECHO PETICION Y SOLICITUD INTERVENCION E INFORME DE CONTRALORIA
CONTRATO CAMARAS.” (negrilla y subrayado fuera de texto) y, que en virtud del articulo
21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 de 2015, lo remite toda vez que esa
Secretaria no es competente.

Asi mismo, se aclara que las peticiones radicadas con No. 1-2024-16410 y 1-
2024- 17065 fueron suscritas por el mismo peticionario y en ambos casos en representacion
legal de la sociedad RED MOVILIDAD COLOMBIA.

Con base en lo expuesto y revisado, adicionalmente el correo electronico de
remision de la peticion inicial se puede confirmar que se trata, no de una solicitud similar,
sino de la misma solicitud, ya que en el hilo de correo se puede observar que dentro de los
destinatarios a quien el sefior Pinzén dirigié su solicitud, se encuentran: Control Ciudadano
controlciudadano@contraloriabogota.gov.co; Oficina Cdi Radicadorl
Cdi.Radicadorl@gobiernobogota.gov.co, y dado lo anterior, esa Secretaria, realizé el
traslado correspondiente a la Contraloria de Bogota.

Ahora bien, revisado el contenido del derecho de peticion trasladado por la
Secretaria de Gobierno, y evidenciando que es IDENTICO al oficio presentado por el sefior
CHRISTIAN ALEXIS PINZON SANCHEZ a través del correo electronico

Contraloria de Bogota D.C.
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controlciudadano@contraloriabogota.gov.co y con el cual se dio inicio al tramite del DPC
1315-24, y teniendo en cuenta que el DPC a la fecha de recibo de este traslado se
encontraba en trAmite, se asoci®é a este mismo proceso por considerar que no es
procedente iniciar un nuevo proceso tratandose del mismo oficio con la misma solicitud y
del mismo remitente.

También vale mencionar que el radicado No. 1-2024-17065, aunque en su
contenido es idéntico al del radicado No. 1-2024-16410, no fue informado al usuario dado
que el primer radicado se generd por peticion directa de este (y se le informé como
corresponde con radicado No. 2-2024-14081), mientras que el segundo se dio por traslado
que hiciera otra entidad.

Finalmente, se informa que el CAC no efectu6 el direccionamiento interno
mediante PGD-07-02 del rad 1-2024-17065 para que la Direccion Sectorial se pronunciara
sobre el mismo, dado que no se trataba de otra solicitud sino de la que ya se estaba
tramitando como DPC 1324-24. Ante la presentacion repetida de una solicitud el CAC la
asocia a un mismo proceso, siempre y cuando este se encuentre aun en tramite, con el fin
de permitir la trazabilidad de cada uno de los radicados generados para dicha solicitud.

Por lo anteriormente expuesto, se solicita, muy respetuosamente, sea retirada la

observacion presentada en el informe preliminar.»

ANALISIS OFICINA C. I.

No se acepta la respuesta de la dependencia, puesto que, en la ejecucién del
procedimiento para el tramite de los derechos de peticion, siempre es necesario cumplir
con los formatos establecidos en el Sistema de Gestidn de la Calidad como ya se indicé.

Por lo anterior, se constituye un hallazgo.

Observacion: ala Direccién Sector Movilidad al no dar respuesta al radicado
1-2024-17065 del 9-07-2024, dpc 1315-24 tal y como lo sefiala la actividad 14 y 15 del
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PPCCPI-04 V 9.0, adoptada mediante R.R. 033 de 2019: Se evidenci6 que en el
proceso de dpc 1315-24, aparece la peticién 1-2024-17065 de fecha 9-07-24, que no fue
tenida en cuenta por la sectorial para darle respuesta, situacion que pudo ser causada por
la falta de controles y cuidado en la revision del SIGESPRO y que podria llegar a generar
no solo requerimientos y observaciones por parte de las instancias de seguimiento y
control externo, sino investigaciones disciplinarias y acciones constitucionales en contra

de la entidad.

La Direccion dio respuesta mediante el radicado 3-2025-10829 del 30-04-
2025, en los siguientes términos: «en atencion a la observacion formulada en el marco del
proceso de auditoria interna, relacionada con el presunto no tramite del radicado No. 1-
2024-17065 del 9 de julio de 2024, correspondiente al DPC 1315-24, la Direccién Sector
Movilidad se permite informar lo siguiente:

En atencién a lo senalado en el informe preliminar respecto a: “Finalmente, con
radicado 2-2024-15298 del 19 de julio de 2024, la sectorial de Movilidad dio respuesta a la
comunicacion 1-2024-16831 del 3 de julio de ese mismo afio, tal y como se lee en el ref. de
la comunicacién, mas no hace referencia ni se encuentra respuesta aparte frente al
radicado 1-2024-17062 que fue radicado con fecha anterior, esto es el del 9-07-2024.”
(negrillas fuera de texto original)

Me permito manifestar lo siguiente:

No es posible, conforme a la trazabilidad institucional, emitir respuesta aparte frente
al radicado No. 1-2024-17062, toda vez que este corresponde a una remisién de
incapacidad médica dirigida a la Direccion de Talento Humano, como se evidencia en el

siguiente pantallazo:
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Por lo anterior, esta Direccion da respuesta de los planteamientos esbozados y
hechos descritos en el informe preliminar de auditoria, solicitando respetuosamente que la
observacién sea retirada, dado que no era procedente emitir respuesta al dicho radicado
No. 1-2024-17062.

Ahora bien, en gracia de discusion, si la observacién hubiese querido referirse al
radicado 1-2024-17065, es preciso aclarar que, al revisar los soportes que reposan en
SIGESPRO, esta Direccién constaté que el tramite del Derecho de Peticion presentado por
el ciudadano CHRISTIAN ALEXIS PINZON SANCHEZ en representacion de la sociedad
RED MOVILIDAD COLOMBIA fue debidamente atendido, conforme a los términos legales
y procedimentales establecidos.

En efecto, el proceso DPC 1315-24 se inicié con el oficio radicado el 2 de julio de
2024 bajo el No. 1-2024-16410, el cual fue remitido al Centro de Atencién al Ciudadano,
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directamente por el Sr. CHRISTIAN ALEXIS PINZON SANCHEZ en representacion de la
sociedad RED MOVILIDAD COLOMBIA. Documento que fue allegado a esta Direccién con
el radicado No. 1-2024-16831 indicando que el término para dar respuesta vence el dia 23
de julio de 2024. En consecuencia, la Direccion dio tramite oportuno y emitié respuesta a
través del radicado No. 2-2024-15298 del 19 de julio de 2024.

Es importante precisar que, durante el tramite de respuesta, el Centro de Atencion
subi6 como trazabilidad el radicado 1-2024-17065, proveniente de la Secretaria de
Gobierno Distrital, como traslado de la misma solicitud inicialmente radiada por el
ciudadano. El contenido de ambos radicados (1-2024-16410 y 1-2024-17065) es idéntico
(no similar, sino exactamente el mismo documento): corresponde al mismo escrito, fecha,
y remitente, situacion verificada no solo en los documentos fisicos, sino también en el
andlisis del hilo de correos electronicos enviados, donde se verifica que la solicitud fue
enviada de manera simultanea a diferentes entidades, incluyendo esta Direccion Sectorial
y la Secretaria de Gobierno.

Cabe mencionar que la Secretaria de Gobierno, dando cumplimiento a lo dispuesto
por el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por Ley 1755 de 2015, decidi6 trasladar
el requerimiento; sin embargo, la respuesta fue remitida directamente al ciudadano, por lo
gue dicha gestion no era necesaria para dar tramite a la solicitud mencionar el radicado 1-
2024-17065. Se reitera, entonces, que el traslado realizado por esa Secretaria no generaba
un nuevo requerimiento ni implicaba una omisién por parte de esta Direccion.

Dado que el DPC ya se encontraba en tramite y que se trataba exactamente del
mismo oficio, el nuevo radicado fue incorporado al SIGESPRO como soporte adicional y de
trazabilidad, sin requerir la apertura de un nuevo proceso ni una nueva respuesta
independiente. Esta actuacion se enmarca en las buenas practicas de gestion documental
y de trazabilidad institucional, que buscan evitar duplicidades y asegurar el seguimiento
integral a las solicitudes ciudadanas.
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Adicionalmente, es importante precisar que el CAC no direccioné el radicado No. 1
2024-17065 a esta Direccion Sectorial, bajo un nuevo radicado ni como alcance al DPC
1315-2024 por lo ya expuesto anteriormente que es la misma solicitud y el mismo escrito
del radicado 1-2024-16831.

En este sentido, no existi6 omisién en el tratamiento del requerimiento del
ciudadano, toda vez que su derecho de peticién fue resuelto de fondo, en debida forma y
dentro del término legal. La ausencia de referencia expresa al radicado 1-2024-17065
constituye un aspecto meramente formal, que no afecta la atencion integral de la solicitud
presentada.

Por todo lo anterior, solicitamos respetuosamente que la observacion formulada sea
desestimada o retirada del informe preliminar de auditoria, en consideracion a que no existio

omision ni incumplimiento en la gestién de las peticiones ciudadanas».

ANALISIS OFICINA C. I,

De conformidad con la réplica de la dependencia y teniendo en cuenta que se dio
respuesta de fondo y dentro de los términos de la peticion inicial, también lo es que no se
hizo referencia al segundo radicado que era exactamente igual al primero, con el fin de
dar tramite a las dos peticiones, se acepta la respuesta, se retira la observaciéon y se
constituye una oportunidad de mejora, con el fin de prever estas situaciones que pueden
terminar con falencias en la ejecucion del procedimiento establecido para el efecto.

Dpc 2226-24

Verificacion: Se evidencié en el aplicativo PQR que la C.G.R. traslad6 por
competencia a esta entidad, la peticion hecha por la representante de la colectividad Tia
Cleta Bici Escuela, en la que pone en conocimiento la situacion presentada en la obra en
abandono del andén entre la 1 de mayo hasta El Restrepo, documento rad bajo el num. 1-
2024-26045 del 21-10-2024.
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Mediante memorando 3-2024-27938 del 23-10-2024, el C.A.C. asigné la peticion a
la sectorial Movilidad y le informé que el plazo para responder era hasta el 13-11-2024.

Con oficio 2-2024-22343 del 23-10-2024 el C.A.C. le informé a la peticionaria del
tramite impartido.

Mediante respuesta definitiva 2-2024-23904 del 13-11-2024, se le informé a la
peticionaria de la gestidon adelantada por este organismo de control fiscal respecto de su
solicitud. No se evidencia el soporte de remision de la comunicacién, omisién que no solo
impide corroborar que efectivamente si fue remitida la respuesta, sino que contraviene la
actividad 9 del procedimiento vigente para ese momento, motivo por el cual se deja la
siguiente:

Observacion: ala Direccion Sectorial Movilidad, al no asociar todos y cada
uno de los documentos para soportar la respuesta del dpc 2226-24, de acuerdo con
la actividad 62 del PPCCPI-04 Version: 10.0: establecido en la Resolucién
Reglamentaria 026 de 2024, pues se evidencio que no aparece asociado en el sistema
PQR, el documento que se requiere para evidenciar que efectivamente se le remitié y por

tanto se le dio respuesta a la peticionaria.

Lo anterior puede obedecer a la falta de controles que garanticen el cumplimiento
de las disposiciones internas de la entidad y que pueden llegar a generar requerimientos y

observaciones por parte de las instancias de seguimiento y control interno y externo.

La Direccioén dio respuesta mediante el radicado 3-2025-10829 del 30-04-2025, en
los siguientes términos: «revisado lo descrito, en el cual se manifiesta que
“(...) no aparece asociado en el sistema PQR, el documento que se requiere para

evidenciar que efectivamente se le remitié y por tanto se le dio respuesta a la
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peticionaria (...)”. Esta Dependencia No acepta ni comparte el argumento
expuesto por la Oficina de control interno; toda vez que revisado el DPC 2226-24, en el
aplicativo SIGESPRO, se encuentra asociado el certificado de entrega a la peticionaria,
como se

observa en la siguiente gréfica.

de pigmas
utivo de folacica en o expediente

andesd

Adicionalmente, a efecto de corroborar que efectivamente el documento que es la

evidencia de entrega y que el peticionario fue enterado de la respuesta del DPC y
que el mismo se encontraba adjunto antes de la auditoria realizada por la Oficina de
Control Interno, se solicité en forma personal a la Direccién de TIC, que se suministrara,
la fecha en que fue asociado el certificado de entrega en el sistema de PQR, del DPC

2226-24, se anexa pantallazo.
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Certificado de Entrega
de la Respuesta al DPC
2226-24

Como puede apreciarse el documento el cual hace mencion el informe de auditoria
de Control Interno, si fue asociado oportunamente el 14 de noviembre de 2024.

Por lo anterior, se solicita en forma respetuosa, se retire lo observado en el
numeral 2.5.6. Direccién Sector Movilidad, relacionado con los DPCs 1315-24 y 2226-
24. Con base en los argumentos expuestos, por esta dependencia.

ANALISIS OFICINA C. I.

De acuerdo con los argumentos expuestos y la revision del aplicativo Sigespro, se
encontro que a la respuesta definitiva se le asociaron los documentos respectivos el 13-
11-2024, razo6n por la cual se aceptan la réplica y se retira la observacion.
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2.5.7. Direccién Sector Salud

A esta direccion le fueron asignados en la vigencia auditada, 140 dpc para su

tramite, de entre los cuales se tom6 una muestra de 12 para ser auditados.

CONS | N°DPC | N°RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA | RESPUESTA

1 1318-24 1-2024-16447 2-2024-14969 Respuesta Definitiva
2-07-2024 16-07-2024

2 1717-24 1-2024-21077 2-2024-18789 Respuesta Definitiva
23-08-2024 6-09-2024

3 1889-24 1-2024-23065 2-2024-19955 Respuesta Definitiva
16-09-2024 23-09-2024

4 1965-24 1-2024-23870 2-2024-21014 Respuesta Definitiva
25-09-2024 7-10-2024

5 1981-24 1-2024-23986 2-2024-21135 Respuesta Definitiva
26-09-2024 8-10-2024

6 2007-24 1-2024-24098 2-2024-21300 9-10-2024 Respuesta Definitiva
27-09-2024

7 2030-24 1-2024-24273 2-2024-21438 Respuesta Definitiva
30-09-2024 11-10-2024

8 2043-24 1-2024-24295 2-2024-22157 Respuesta Definitiva
30-09-2024 21-10-2024

9 2225-24 1-2024-26046 2-2024-23599 Respuesta Definitiva
21-10-2024 7-11-2024

10 2445-24 1-2024-29456 2-2024-26351 del 12-12-2024 | Respuesta Definitiva
28-11-2024.

11 2458-24 1-2024-29262 2-2025-00485 del 13-01-2025 | Respuesta Definitiva
26-11-2024

12 2653-24 1-2024-31485 2-2024-27140 Respuesta Definitiva
24-12-2024 27-12-2024

Permanente de Hacienda y Crédito Publico del 21-06-2024, un concejal de Bogota, le

Los siguientes son los resultados de la evaluacion realizada:
Dpc 1318-24

Verificacion: Se constatd que a través de la sesién de la Comisién Tercera

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno

Piso 14 — Ext. 10405




Caodigo formato: PEM-02-03

@ L0325 Version 16.0

CONTRALORJA (Auditoria al Tramite de los Derechos Codigo documento: PEM-02
" DE BOGOTA. D.C. de Peticién (DPC) Il semestre 2024 Version: 16.0

P&gina 61 de 99

solicité a la Contraloria hacer la revision de las controversias judiciales interpuestas en
contra del distrito por parte de un contratista de la Secretaria de Salud. Dicha solicitud fue
remitida via correo institucional al C.A.C. y radicada con el nUmero 1-2024-16447 del 2-
07-2024.

Con memorando 3-2024-16806 del 3-07-2024, el C.A.C. asignd la peticiéon a la
Direccion Salud y le indicié que el plazo para responder era al 16 de julio de 2024.

Mediante oficio 2-2024-14042 del 3-07-2024, el C.A.C. le inform6 del tramite
impartido al concejal.

Con memorando 3-2024-18164 del 16-07-2024, el director de Salud le remiti6 el
proyecto de respuesta para el tramite respectivo, con sus respectivos anexos, a la D.A.D.

Como se evidencia, la remision del proyecto de respuesta fue remitida a la D.A.D.
el mismo dia del vencimiento, hecho este que contraviene la actividad 6 del PPCCPI-04
Versién: 9.0, motivo por el cual se dejara una observacion.

Observacion: ala Direccion Sector Salud, dpc 1318-24: al no remitir el
proyecto de respuesta dirigida a miembros de corporaciones para la firma del
Contralor y/o del Director de Apoyo al Despacho con minimo dos dias hébiles antes
del vencimiento, conforme lo establece la actividad 6 del PPCCPI-04, version: 9.0
establecido en la Resolucion Reglamentaria 033 de 2019, pues se evidenci6 que el
proyecto de respuesta fue remitido el mismo dia de su vencimiento.

Lo anterior, puede obedecer a la falta de controles que garanticen el cumplimiento
de las disposiciones internas de la entidad y que pueden llegar a generar requerimientos y
observaciones por parte de las instancias de seguimiento y control interno y externo

Con oficio 2-2024-14969 del 16-07-2024, se dio respuesta definitiva y aparece

anexo el acta de envio y entrega de correo electronico.
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La Direccién dio respuesta mediante la comunicacion 3-2025-11124 del 05-05-
2025, en los siguientes términos: «con relacion al DPC 1318-24 referente a la solicitud:
“Se investiguen posibles irreqgularidades relacionadas con los siguientes contratos: 1.-
Convenio interadministrativo 1201 del 2018 Subred Integrada de Servicios de Salud
Centro Oriente y la sociedad andénima de obras y servicios COPASA sucursal Colombia;
2.- Contrato de obra Numero 02-BS-008-2020 y 3.- Contrato de interventoria nimero 02-
BS-038-2020" mismo que se recibié en el Centro de Atencién al Ciudadano con el
namero de radicacién 1-2024-16447 del 2 de julio de 2024, estableciendo el plazo de
respuesta para el mismo, hasta el 16 de julio del 2024 mediante memorando No. 3-2024-
16806 del 3 de julio de 2024.

Al respecto, se tiene que mediante oficio con radicacion 1-2024-16447 de fecha 2
de julio de 2024, se atendi6 el respectivo pedimiento y notificada al peticionario, por lo
tanto, se evidencia que la respuesta se dio dentro de los términos establecidos en la Ley
1775 de 2015, es decir, no hubo extemporaneidad en la respuesta al peticionario ni
transgresion a la Ley, que generara acciones en contra de la Contraloria de Bogota D.C».

ANALISIS OFICINA C. I.

No se aceptan los argumentos expuestos por la dependencia, al enviar la
respuesta a la Direccién de Apoyo al Despacho el mismo dia del vencimiento del plazo de
respuesta del dpc, pues es evidente que no se cumplié con la actividad 6 del
procedimiento para el tramite de los derechos de peticidén establecido por la Resolucion
Reglamentaria 033 de 2019, donde se deberia remitir con minimo dos dias antes del
vencimiento el proyecto de respuesta dirigida a miembros de corporaciones para la firma
del Contralor y/o del Director de Apoyo al Despacho. Por lo anterior, se constituye un
hallazgo.

Dpc 1717-24

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




Caodigo formato: PEM-02-03

@ L0325 Version 16.0

CONTRALORJA (Auditoria al Tramite de los Derechos Codigo documento: PEM-02
" DE BOGOTA. D.C. de Peticién (DPC) Il semestre 2024 Version: 16.0

P&gina 63 de 99

Verificacion: Se constaté que, a través de correo electrénico, radicado 1-2024-
21077 del 23-08-2024, un Concejal de Bogot4, solicitdé una vigilancia especial a un
proceso de seleccion de la Subred Sur Occidente.

Con memorando 3-2024-22039 del 26-08-2024, el C.A.C. asignd la solicitud a la
sectorial Salud y le informd que el plazo para responder era hasta el 6-09-2024.

Con oficio 2-2024-17820 del 26-08-2024, el C.A.C. le inform6 al Concejal del
tramite impartido.

Con radicado 3-2024-23080 del 5-09-2024, un dia antes del vencimiento, el
director de Salud le remitié el proyecto de respuesta a la D.A.D. con el fin de que alli se
surtiera el tramite correspondiente para la respuesta al concejal. Se anexa el proyecto de
respuesta en Word.

Con rad 2-2024-18789 del 6-09-2024 se le dio respuesta definitiva al peticionario.

Observacion: ala Direccion Sector Salud, dpc 1717-24 al no remitir el
proyecto de respuesta dirigida a miembros de corporaciones para la firma del
Contralor y/o del Director de Apoyo al Despacho con minimo dos dias hébiles antes
del vencimiento, conforme lo establece la actividad 6 del PPCCPI-04 , versiéon: 9.0
establecido en la Resolucion Reglamentaria 033 de 2019, pues se evidenci6 que el
proyecto de respuesta fue remitido el dia anterior al mismo.

Lo anterior, puede obedecer a la falta de controles que garanticen el cumplimiento
de las disposiciones internas de la entidad y que pueden llegar a generar requerimientos y

observaciones por parte de las instancias de seguimiento y control interno y externo.

La Direccion dio respuesta mediante la comunicacion 3-2025-11124 del 05-05-
2025, en los siguientes términos: «Ahora bien, en lo referente al Derecho de Peticion

1717-24 el cual se radico el 22 de agosto de 2024 en el Centro de Atencion al Ciudadano
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y que a esta Direccion fue remitido el 26 de agosto de esa anualidad, con fecha de
respuesta el 6 de septiembre de 2024, es decir dos dias después de su recibo, lo cual
redujo aun mas el tiempo de analisis y recaudo de la informacién, encontramos que no
obstante tal situacién se cumplioé con el término establecido en la Ley 1775 de 2015, en
tanto, dentro del mismo se dio oportuna resolucién al peticionario.

En este sentido, es necesario indicar que la Contraloria Distrital (Direccion Sector

Salud) en la emision de las respuestas, cumplié con los requisitos de: “1.
Oportunidad, 2. Resolverse de fondo con claridad, precisién y congruencia con lo
solicitado y 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos
requisitos, se incurre en una vulneracion del derecho constitucional fundamental de
peticion1, lo cual no sucedié en los mencionados eventos”.

Por otra parte, el Procedimiento Interno PPCCPI-04, versién: 9.0 establecido en la

Resolucion Reglamentaria 033 de 2019, que rige en la Contraloria Bogota D.C, se

establecio con el fin de estandarizar las actividades necesarias para recepcionar,

radicar, direccionar, responder y hacer seguimiento a las peticiones relacionadas
con la gestién que le corresponde adelantar a la Contraloria de Bogota D.C. (peticiones,
guejas y reclamos -PQR, etc.), asi como el trdmite de las denuncias fiscales relacionadas
con los sujetos de vigilancia y control de su competencia, vale decir, que son los
parametros que se tienen que seguir para evitar el riesgo de incumplir con los términos
legales para las respuestas de fondo de los DPC que determina la Ley. Pero en todo
caso, lo si relevante en lo que corresponde al tema de los Derechos de Peticion, es su
resolucion en términos de oportunidad y calidad, como en efecto en el caso ocurrié, es
decir se dio estricto cumplimiento a la norma ya referida, amén de la alta carga laboral
gue soporta esta Direccion. Originada entre otros, por el alto volumen de derecho de

peticion que se tramitan en esta Sectorial.
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Igualmente, en cuanto a los plazos sefialados, se debe tener en presente el criterio
de razonabilidad de los términos, el cual sera determinante teniendo en cuenta el grado
de dificultad o la complejidad de cada solicitud, aunado con el término que establece el
citado procedimiento, que se otorga para dar respuesta a los miembros del Concejo de
Bogota que es de 10 dias, lo cual reduce los plazos para estudiar, analizar y responder la
peticion, ademas del alto volumen de peticiones que recibe la Direccion Sector Salud,
como antes se indico.

Por lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta que no se ha trasgredido
norma legal alguna se solicita, muy respetuosamente, sea retirada la observacion

presentada en el informe preliminar».

ANALISIS OFICINA C. I.

No se aceptan los argumentos expuestos por la dependencia, al enviar la
respuesta a la Direccién de Apoyo al Despacho un dia antes del vencimiento del plazo de
respuesta del dpc, pues es evidente que no se cumplio con la actividad 6 del
procedimiento para el trdmite de los derechos de peticién establecido por la Resolucion
Reglamentaria 033 de 2019, donde se deberia remitir con minimo dos dias antes del
vencimiento el proyecto de respuesta dirigida a miembros de corporaciones para la firma
del Contralor y/o del Director de Apoyo al Despacho. Por lo anterior, se constituye un
hallazgo.

2.5.8. Direccién Sector Seguridad, Convivenciay Justicia

A la Direccién Sector Seguridad, Convivencia y justicia le fueron asignados para su
trAmite un total de 15 dpc durante la vigencia auditada, de entre los cuales se tomaron 3

para su verificacion, asi:

CONS N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA RESPUESTA
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1 1360-24 1-2024-16838 2-2024-15448 Respuesta Definitiva
5-07-2024 22-07-2024

2 1644-24 1-2024-20309 2-2024-17486 Respuesta Definitiva
14-08-2024 21-08-2024

3 2637-24 1-2024-31266 2-2025-00115 Respuesta Definitiva
19-12-2024 2-01-2025

Los siguientes son los resultados de la evaluacion realizada:

Dpc 1360-24

Verificacion: el peticionario le solicité a la Auditoria General de la Republica se
adelantara una auditoria fiscal por irregularidades en el pago de honorarios en un contrato
de prestacion de servicios, para lo cual remite anexos. Teniendo en cuenta el objeto de la
peticion la A.G.R. trasladé por competencia a esta entidad la precitada solicitud que fue
rad 1-2024-16838 del 5-07-2024.

Con oficio 2-2024-14507 del 9-07-2024, la Direccion de Seguridad, dio traslado por
competencia a la Secretaria Distrital de Seguridad. En este documento se evidencia que
la referencia del mismo enuncia un radicado diferente al originario del dpc, esto es el 1-
2024-16603 del 4 de julio del 2024 y no el 1-2024-16838 del 5-07-2024. Motivo por el cual
se deja la siguiente:

Oportunidad de Mejora: para que la Direccidon Sector Seguridad, Convivencia
y Justicia, dpc 1360-24: tenga mayor cuidado al momento de realizar las
comunicaciones, en el sentido de que se indique correctamente los nimeros de radicado

en la referencia, con el fin de evitar confusiones y garantizar la trazabilidad del tramite.

La Direccion dio respuesta mediante el radicado 3-2025-10889 del 30-04-2025, en
los siguientes términos: «finalmente, la Direccién Sector Seguridad, Convivencia y Justicia
tendra en cuenta las oportunidades de mejora sefialadas por la Oficina de Control Interno,

con el proposito de fortalecer los controles internos, optimizar la trazabilidad documental y
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garantizar la observancia plena de los procedimientos institucionales en el trAmite de
derechos de peticidn ciudadanos, conforme al principio de mejoramiento continuo y a los

lineamientos normativos que rigen la actuacion administrativa.»

ANALISIS OFICINA C. I.

La dependencia expreso que acepta la oportunidad de mejora con el fin de

fortalecer la ejecucién del proceso, razén por la cual se confirma.

De otra parte, con memorando 3-2024-17629 del 9-07-2024, el C.A.C. le asigno la
peticién a la sectorial Seguridad, Convivencia y Justicia, y le indicé que el plazo para
responder era al 26-07-2024.

Con oficio 2-2024-14524 del 9-07-2024, el C.A.C. le informé al peticionario del
tramite impartido.

Con radicado 2-2024-14525 del 9-07-2024, el C.A.C. remite de nuevo, un oficio por
el cual se da traslado por competencia a la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia.

Mediante la comunicacion 1-2024-17518 del 12-07-2024, el Secretario de
Seguridad dio respuesta a la sectorial y remite anexo la respuesta dada al peticionario.
Con radicado 1-2024-17520 del 12-07-2024, aparece asociado al proceso el mismo
documento de respuesta con su respectivo anexo, motivo por el cual se dejara la
siguiente:

Oportunidad de Mejora: para que la Direccion Sector Seguridad, Convivencia
y Justicia — dpc 1360: tenga mayor cuidado al asociar los documentos que hacen parte
del proceso de dpc, teniendo en cuenta que los radicados 1-2024-17518 y 1-2024-17520

corresponden al mismo documento de respuesta dado por el sujeto de control.
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Con oficio 2-2024-15448 del 22-07-2024, la sectorial dio respuesta al peticionario,

aparecen los anexos a la respuesta y acta de envio y entrega de correo electrénico.

La Direccion dio respuesta mediante el radicado 3-2025-10889 del 30-04-2025, en
los siguientes términos: «finalmente, la Direccion Sector Seguridad, Convivencia y Justicia
tendra en cuenta las oportunidades de mejora sefialadas por la Oficina de Control Interno,
con el proposito de fortalecer los controles internos, optimizar la trazabilidad documental y
garantizar la observancia plena de los procedimientos institucionales en el trdmite de
derechos de peticién ciudadanos, conforme al principio de mejoramiento continuo y a los

lineamientos normativos que rigen la actuacién administrativa.»

ANALISIS OFICINA C. I.

La dependencia expresé que acepta la oportunidad de mejora con el fin de
fortalecer la ejecucién del proceso, razén por la cual se confirma.

Dpc 1644-24

Verificacién: Se evidencié que mediante radicado 1-2024-20309 del 14-08-2024, la
Personeria de Bogota, solicité los papeles de trabajo e informacion relacionada con un
hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria y otorga para ello el término
de 10 dias habiles.

Con memorando 3-2024-21220 del 15-08-2024, el C.A.C. le asigné la peticion a la
sectorial de Seguridad, y le informé que el plazo para responder era hasta el 29-08-2024.

Con oficio 2-2024-17136 del 15-08-2024, el C.A.C. le inform6 a la Personeria del
tramite impartido.

Con oficio 2-2024-17486 del 21-08-2024, la sectorial dio respuesta a la Personeria,
en esa comunicacion no se indica en el asunto si la respuesta es parcial o definitiva tal y

como lo establece la actividad 14 del PPCCPI-04 Versién: 9.0; sin embargo, como en el
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en el ultimo parrafo si se hace referencia de que se trata de una respuesta definitiva se
dejara la siguiente:

Oportunidad de Mejora: para que la Direccidon Sector Seguridad, Convivencia
y Justicia — dpc 1644-24: se indique en el asunto de la comunicacion si la respuesta es
definitiva, esto teniendo en cuenta que, si bien se indicé en la parte final del documento
que se trataba de una respuesta definitiva, no se cité en el asunto como indica el

procedimiento.

La Direccion dio respuesta mediante el radicado 3-2025-10889 del 30-04-2025, en
los siguientes términos: «finalmente, la Direccién Sector Seguridad, Convivencia y Justicia
tendré en cuenta las oportunidades de mejora sefialadas por la Oficina de Control Interno,
con el proposito de fortalecer los controles internos, optimizar la trazabilidad documental y
garantizar la observancia plena de los procedimientos institucionales en el trdmite de
derechos de peticién ciudadanos, conforme al principio de mejoramiento continuo y a los

lineamientos normativos que rigen la actuacién administrativa.»

ANALISIS OFICINA C. I.

La dependencia expreso que acepta la oportunidad de mejora con el fin de
fortalecer la ejecucién del proceso, razén por la cual se confirma.

Aparecen anexos relacionados con la respuesta, pero no el certificado o acta de
entrega de la comunicacion, motivo por el cual se dejara la siguiente:

Observacion: la Direcciéon Sector Seguridad, Convivencia y Justicia — dpc
1644-24, al no asociar todos y cada uno de los documentos para soportar la
respuesta, de acuerdo con la actividad 66 del PPCCPI-04 Version: 9.0: establecido

en la Resolucion Reglamentaria 033 de 2019, pues se evidencio que no aparece
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asociado o anexo en el sistema PQR, el documento que se requiere para evidenciar que
efectivamente se remitioé la comunicacién y por tanto se le dio respuesta al peticionario.

Lo anterior puede obedecer a la falta de controles que garanticen el cumplimiento
de las disposiciones internas de la entidad y que pueden llegar a generar requerimientos y

observaciones por parte de las instancias de seguimiento y control interno y externo.

La Direccion dio respuesta mediante el radicado 3-2025-10889 del 30-04-2025, en
los siguientes términos: «en atencién a la observacion formulada respecto de la presunta
omisioén en la asociacion de la totalidad de los documentos que soportan la respuesta
emitida por esta Direccion Sectorial, particularmente en lo concerniente a la evidencia de
remision al peticionario, y en concordancia con la Actividad 66 del Procedimiento PPCCPI-
04, versién 9.0, adoptado mediante Resolucion Reglamentaria No. 033 de 2019, asi como
la Actividad 62 del mismo procedimiento en su version 10.0, adoptada mediante Resolucion
Reglamentaria No. 026 de 2024, me permito realizar las siguientes precisiones:

La observacioén indica que “se evidencio que no aparece asociado o anexo en el
sistema PQR, el documento que se requiere para evidenciar que efectivamente se remitié
la comunicacion y por tanto se le dio respuesta al peticionario”. Frente a ello, es preciso
sefalar que esta Direccién No. 2-2024-17486 de fecha 21 de agosto de 2024, el cual fue
debidamente incorporado en el sistema institucional de gestién documental SIGESPRO, en
un anico archivo que consta de cinco (5) folios, a saber:

e Folios 1 y 2: Contienen el texto completo de la respuesta emitida.

e Folios 3 y 4: Incluyen el comprobante de envio electrénico expedido por
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S., con fecha 21 de agosto de 2024.

e Folio 5: Contiene la constancia de recibido con nimero de radicacion 2024-ER-
0503484 de la Personeria de Bogota D.C.
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se anexaron tres pantallazos del SIGESPRO.

En este sentido, se evidencia la existencia y publicacién en el aplicativo SIGESPRO

del soporte de envio electrénico de la respuesta, y que los documentos fueron anexados

en su totalidad con oportunidad.

Asi las cosas, no puede predicarse una omision material en el cumplimiento del

procedimiento establecido.

Por lo anterior, la Direcciébn de Seguridad, Convivencia y Justicia solicita de

manera respetuosa el retiro de la observacién.»

ANALISIS OFICINA C. I.

De acuerdo con la respuesta de la dependencia y la verificacién en el aplicativo

Sigespro, se encontrd que si estan asociados los documentos de entrada y respuesta

definitiva de la peticién, razén por la cual se aceptan los argumentos expuestos y se retira

la observacion.

2.5.9. Gerencia Local San Cristobal

A esta dependencia le fueron asignados 7 DPC radicados durante el segundo

semestre de 2024, de entre los cuales se tomo6 una muestra aleatoria de 2 radicados, asi:

CONS N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

1 1355-24 1-2024-16760 2-2024-14910 del 16-07- | Respuesta Definitiva
5-07-2024 2024

2 1626-24 1-2024-19751 2-2024-17559 del 22-08- | Respuesta Definitiva
8-08-2024 2024

Los siguientes son los resultados de la evaluacion realizada:

Dpc 1355-24
Pretensiones:
Verificacion: Con radicado 3-2024-17494 del 8-07-2024 el director del DAD remite

a la Gerencia Local de San Cristdbal la peticion con el fin de que se responda a mas

tardar el 26 de julio del mismo afio.
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Por medio de la comunicacion 2-2024-14455 del 8-07-2024 se informo al
peticionario del traslado del DPC a la Gerencia Local de San Cristébal para su tramite.

Con el radicado 2-2024-14910 del 16-07-2024, se dio respuesta definitiva al
peticionario, la cual fue emitida por el Alcalde de la Localidad de San Cristobal mediante
el radicado 0245420278431 del 12-07-2024.

Oportunidad de Mejora: Gerencia Local San Cristdbal — dpc 1355-24 para que
en lo sucesivo, cuando sea responsable del proceso de dpc, tenga mayor cuidado al
momento de asociar documentos al aplicativo PQR, pues si bien se dio respuesta dentro
de los términos, en el sistema se anexaron documentos de una peticion del IDU que no
tienen relacién con el dpc 1355-24, lo cual puede generar confusion al momento de
consultar los documentos en el citado sistema y que tiene su propia trazabilidad.

5 gy 1202416760 -Entada Nombre:Anexo Respuesta Consorcio Interpuentes oo o
. @ reiti e BoEota 202119t
onstancia recibido peticionario - - §
B 20ir i Fecha de radicacion: Nimero de piginas
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B 202417578 16-5u1-241 paf Descargar ()
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B 20011 par
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= visualizardo — 10% + B o

Respuesta Peticionario IDU 16-jul-24
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Jy 2-2024-14455 - Oficio B
> - CONSORCIO INTERPUENTES BOGOTA 2021
Sl gy 2-2024-14910 - Oficio CIB-2024-0561

§5 RTA FDL 2024542027939 pdf
RTA JAC TRIANGULO
S/ PETICIONARI020245420278431 pa
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Bogota D.C., 9 de julio de 2024

Ing.

LUIS FERNANDO QUESADA SALTARIN
Director Técnico de Construcciones

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU
Calle 22 No. 6 - 27
correspondencia@idu.gov.Co

Ciudad

Referencia: Contrato de Obra No. 1825. Ejecucion de las obras y actividades complementarias para el
reforzamiento estructural de puentes vehiculares en Bogota D.C., = Grupo 1

Radicado IDU 202452601126582.

Respuesta al segundo derecho de peticién y queda por el no pago de las facturas 076, 079
y 080 de la Empresa Aplicaciones Técnicas RM S.A.S, de la orden de trabajo 015, suscrita
con el Consorcio Reforzamiento PTCC- 2022 -Obras ejecutadas para el contrato de obra
1825-2021.

Respetado Ing. Quesada,

En atencion a la solicitud de la entidad de brindar apoyo para dar respuesta al derecho de peticion allegado por
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No se dio respuesta.

ANALISIS OFICINA C. .

Al no realizar réplica, se confirma la oportunidad de mejora.
2.5.10 Direccidon Sector Cultura, Recreacién y Deporte
A esta dependencia le fueron asignados el tramite de 19 DPC del segundo

semestre de 2024, de entre los cuales se tomé una muestra aleatoria de 3 radicados, asi:

CONS N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA - RESPUESTA RESPUESTA

1 1612-24 1-2024-20031 2-2024-18234 del 29-08- | Respuesta Definitiva fuera
12-08-2024 2024 de los términos

2 1322-24 1-2024-16444 2-2024-01544 del 28-01- | Respuesta Definitiva fuera
2-07-2024 2025 de los términos

3 1618-24 1-2024-20103 2-2025-00169 del 03-01- | Respuesta Definitiva fuera
13-08-2024 2025 de los términos

Dpc 1612-24

Pretensiones: «solicita informar si se adelanta investigacion de caracter fiscal con
ocasion del hallazgo No. 3.1.3.10. Convenio de Asociacién IDARTES No. 1414-2019
Auditoria de Regularidad Cédigo 10 PAD. 2021.- Ver peticion». Con Notificacion de
entrega al peticionario.

Verificacion: Con radicado 3-2024-21065 del 14-08-2024 el director del DAD remite
a la Direccién Sector Cultura, Recreacion y Deporte la peticion con el fin de que se
responda a mas tardar el 27 de agosto del mismo afio.

Por medio de la comunicacion 2-2024-17000 del 14-08-2024 se inform¢ al
peticionario del traslado del DPC a la Direccién Sector Cultura, Recreacién y Deporte para
su tramite.

Con el radicado 2-2024-18234 del 29-08-2024, se dio respuesta definitiva al
peticionario — Personeria de Bogota.
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Observacion. Direccién Sector Cultura, Recreacién y Deporte - dpc 1612-24:
Al dar respuesta fuera de los términos a la peticion a un Organo de Control: se
evidencia el incumplimiento de términos, puesto que se dio respuesta definitiva fuera de
los términos de solicitud de informacién por la Personeria de Bogot4, el plazo era de 10
dias, por lo que se contraviene la actividad 14 del Procedimiento para la Recepcién y
Tramite del Derecho de Peticidon 04, version 9.0, establecido en la Resolucion
Reglamentaria 033 de 2019, el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 y el plazo otorgado por
la Personeria de Bogota, D.C. Lo anterior, se origin6 probablemente por la falta de
prevision en el cumplimiento del tramite de las peticiones y que como consecuencia tienen
como resultado la transgresion de la normativa y desgaste administrativo en la

implementacion de acciones de mejora.

La dependencia dio respuesta con el radicado 3-2025-11099 del 02-05-2025, en
los siguientes términos: «Observacion 8: DPC 1612-24: Al dar respuesta fuera de los
términos a la peticién de un organismo de control, lo que contraviene la actividad 14 del
PPCCPI-04, V: 9.0, establecido en la Resolucion Reglamentaria 033 de 2019 y el articulo
14 de la Ley 1755 de 2015 y el plazo otorgado por la Personeria de Bogota.

Una vez revisadas las observaciones presentadas en el informe de la referencia, la
Direccion de Cultura, Recreacion y Deporte, acepta lo alli consignado, y procedera a
implementar un instrumento de control que permita realizar un seguimiento y constante a
los DPC'’s asignados, con el fin de evitar dar respuesta por fuera de los tiempos

establecidos».

ANALISIS OFICINA C. I.

La Direccién acepta lo consignado en el informe, por tanto, se constituye un

hallazgo.
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Dpc 1322-24

Pretensiones: «solicita seguimiento a los recursos recibidos con ocasion del uso de la
cancha sintética del Barrio Florencia, en la Localidad de Engativa y la cual se evidencia falta de
mantenimiento, reinversion y mal estado. - Ver peticion». Con Notificacion de entrega al
peticionario.

Verificacion: Con radicado 3-2024-16681 del 03-07-2024 el director del DAD remite
a la Direccién Sector Cultura, Recreacion y Deporte la peticion con el fin de que se
responda a mas tardar el 16 de julio del mismo afio.

Por medio de la comunicacion 2-2024-14009 del 3-07-2024 se informo al
peticionario del traslado del DPC a la Direccidn Sector Cultura, Recreacién y Deporte para
su tramite.

Mediante el radicado 2-2024-14889 del 16-07-2024 se dio respuesta parcial y se
incluyo en la auditoria al IDRD PAD 2024 la cual se realizara del 01-11 al 16-12-2024. Por
lo anterior, con la comunicaciéon 3-2024-18130 del 16-07-2024, se entrega este dpc como
insumo para la auditoria 195 al IDRD.

Con el radicado 2-2025-01544 del 28-01-2025, se dio respuesta definitiva y de
fondo al peticionario.

Observacién. Direccién Sector Cultura, Recreacion y Deporte- dpc 1322-24:
Al dar respuesta fuera de los términos a la peticién: se evidencia el incumplimiento de
términos, puesto que se dio respuesta definitiva fuera de los términos, el plazo era 6
meses, por lo que se contraviene la actividad 14 del Procedimiento para la Recepcion y
Tramite del Derecho de Peticidon 04, version 9.0, establecido en la Resolucion
Reglamentaria 033 de 2019, el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015. Lo anterior, se origind
probablemente por la falta de prevision en el cumplimiento del tramite de las peticiones y
gue como consecuencia tienen como resultado la transgresion de la normativa y desgaste
administrativo en la implementacion de acciones de mejora.
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La dependencia dio respuesta con el radicado 3-2025-11099 del 02-05-2025, en
los siguientes términos: «Observacion 9: DPCs 1322-24 y 1618-24: Al dar respuesta fuera
de los términos a la peticion, lo que contraviene la actividad 14 del PPCCPI-04, version
9.0, establecido en la Resolucion Reglamentaria 033 de 2019 y actividad 11 del
Procedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho de Peticion y la Denuncia Fiscal,
Versién: 10.0, establecido en la Resolucién Reglamentaria 026 de 2024 y el articulo 14 de
la Ley 1755 de 2015.

Una vez revisadas las observaciones presentadas en el informe de la referencia, la
Direccion de Cultura, Recreacion y Deporte, acepta lo alli consignado, y procedera a
implementar un instrumento de control que permita realizar un seguimiento y constante a
los DPC'’s asignados, con el fin de evitar dar respuesta por fuera de los tiempos

establecidos».

ANALISIS OFICINA C. I.

La Direccién acepta lo consignado en el informe, por tanto, se constituye un
hallazgo.

Dpc 1618-24

Pretensiones: «solicita se le informe que denuncias existen y que investigaciones
se estan adelantando respecto de la administracién del Parque Zonal Ciudad Montes
administrado por el IDRD. Ver peticion». Con Notificacién de entrega al peticionario.

Verificacion: con radicado 3-2024-21160 del 15-08-2024 el director del DAD remite
a la Direccién Sector Cultura, Recreacion y Deporte la peticién con el fin de que se

responda a mas tardar el 28 de agosto del mismo afio.
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Por medio de la comunicacion 2-2024-17063 del 15-08-2024 se inform¢ al
peticionario del traslado del DPC a la Direccion Sector Cultura, Recreacién y Deporte para
su tramite.

Mediante el radicado 2-2024-18211 del 29-08-2024 se pidi6 informacién para
resolver la peticion al director del Instituto Distrital de Recreacion y Deporte - IDRD. El
Instituto responde con la comunicacion 1-2024-22029 del 03-09-2024.

Con el radicado 2-2025-00169 del 03-01-2025, se dio respuesta definitiva.

Observacion: Direccion Sector Cultura, Recreacion y Deporte- dpc 1618-24:
Al dar respuesta fuera de los términos, se evidencia el incumplimiento de términos,
puesto que se dio respuesta definitiva fuera de los términos, por lo que se contraviene la
actividad 14 del Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticién 04,
version 9.0, establecido en la Resolucion Reglamentaria 033 de 2019, el articulo 14 de la
Ley 1755 de 2015. Lo anterior puede obedecer al desconocimiento de los procedimientos
y la falta de controles que garanticen el cumplimiento de las disposiciones internas, que
pueden llegar a generar requerimientos y observaciones por parte de las instancias de

seguimiento y control externo.

La dependencia dio respuesta con el radicado 3-2025-11099 del 02-05-2025, en
los siguientes términos: «Observacion 9: DPCs 1322-24 y 1618-24: Al dar respuesta fuera
de los términos a la peticion, lo que contraviene la actividad 14 del PPCCPI-04, version
9.0, establecido en la Resolucidon Reglamentaria 033 de 2019 y actividad 11 del
Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion y la Denuncia Fiscal,
Versién: 10.0, establecido en la Resolucién Reglamentaria 026 de 2024 y el articulo 14 de
la Ley 1755 de 2015.
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Una vez revisadas las observaciones presentadas en el informe de la referencia, la
Direccién de Cultura, Recreacion y Deporte, acepta lo alli consignado, y procedera a
implementar un instrumento de control que permita realizar un seguimiento y constante a
los DPC’s asignados, con el fin de evitar dar respuesta por fuera de los tiempos
establecidos».

La Direccién acepta lo consignado en el informe, por tanto, se constituye un
hallazgo.

2.5.11 Direccién de Participacién Ciudadana y Desarrollo Local

A esta dependencia le fueron asignados el tramite de 37 DPC del segundo

semestre de 2024, de entre los cuales se tom6 una muestra aleatoria de 5 radicados, asi:

CONS N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA — RESPUESTA | RESPUESTA

1 1452-24 1-2024-17934 2-2024-15272 del 19-07- | Respuesta Definitiva
18-07-2024 2024

2 1815-24 1-2024-22255 2-2024-19614 del 18-09- | Respuesta Definitiva
05-09-2024 2024

3 1934-24 1-2024-23527 2-2024-20335 del 27-09- | Respuesta Definitiva
20-09-2024 2024

4 2452-24 1-2024-29503 2-2024-26617 del 17-12- | Respuesta Definitiva
28-11-2024 2024

5 2547-24 1-2024-30298 2-2024-26832 del 20-12- | Respuesta Definitiva
06-12-2024 2024

El resultado de la evaluacién realizada arroj6é que en estos dpc se dio respuesta
definitiva, dentro del término legal, y que se encuentran asociados los documentos para
soportar la respuesta. Por lo tanto, no se hara ninguna observacion.

2.5.12 Gerencia Local de Kennedy
A esta dependencia le fueron asignados el tramite de 9 DPC durante segundo

semestre de 2024, de entre los cuales se tom6 una muestra aleatoria de 2 radicados, asi:

CONS N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO

FECHA - INGRESO FECHA — RESPUESTA | RESPUESTA

1 1476-24 1-2024-18166 2-2024-16541 Respuesta Definitiva
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22-07-2024 08-08-2024
2 2292-24 1-2024-27130 2-2024-24578 Respuesta Definitiva
01-11-2024 21-11-2024

El resultado de la evaluacion realizada arroj6 que en estos dpc se dio respuesta
definitiva, dentro del término legal, y que se encuentran asociados los documentos para
soportar la respuesta. Por lo tanto, no se hace ninguna observacion.

2.5.13 Direccion de Planeacién

A esta dependencia le fueron asignados el tramite de 8 DPC durante segundo
semestre de 2024, de entre los cuales se tom6 una muestra aleatoria de 2 radicados, asi:

CONS N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA — RESPUESTA RESPUESTA
1 1356-24 1-2024-16722 2-2024-14793 Respuesta Definitiva
05-07-2024 12-07-2024
2 1851-24 1-2024-22466 2-2024-20062 Respuesta Definitiva
09-09-2024 24-09-2024
Dpc 1356-24
Plazo 10 dias

Pretensiones: «solicita informacién sobre la organizacién y marco estratégico de la
Contraloria y Sistema de Gestion de la Entidad y Sistema de Gestién Documental. Ver
peticion»

Con Notificacién de entrega al peticionario.

Verificacion: Con radicado 3-2024-17564 del 09-07-2024 el director del DAD remite
a la Direccion de Planeacion, la peticion con el fin de que se responda a mas tardar el 19
de julio del mismo afio.

Por medio de la comunicacion 2-2024-14483 del 09-07-2024 se informé al
peticionario del traslado del DPC a la Direccion de Planeacion para su tramite.

Con el radicado 2-2024-14793 del 12-07-2024, se dio respuesta definitiva al
peticionario y de fondo dentro de los términos.

Observacion. A la Direcciéon de Planeacion — dpc 1356-24. Al no especificar

en el asunto si larespuesta es definitiva, lo que contraviene la actividad 14 del
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PPCCPI-04 Version: 9.0 adoptado mediante R. R. 033 de 2019, pues se evidencié que
en el radicado 2-2024-14793 del 12-07-2024 por medio del cual se da respuesta al
peticionario no se indicd en el asunto si esta era definitiva.

Lo anterior puede obedecer al desconocimiento de los procedimientos y la falta de
controles que garanticen el cumplimiento de las disposiciones internas, que pueden llegar

a generar requerimientos y observaciones por parte de las instancias de seguimiento y

control externo.
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CONTRALORIA DE BOGOTA Folios: 6 Anexos: No 1
Radicacion#2.2024-14783 Fecha 2024.07-12 1126 PRO 1652152 [\L'®
Tercero: (050724) nﬁmgu ALBA " =
Dependencia: DIRECCION DE PLANEACION
Tip Doc: Oficio (SALIDA) Numera: 30000-17194 ONTRALORIA
DE BOGOTA. D.C
Control fiscal de todos y para todos”

Seftor

BRAYAN ALBA

E-mail: brayalbaB@gmail.com
Bogota D.C.

ASUNTO: Respuesta DPC 1356-24

Ref: DPC 1356-24, Solicitud radicada con No. 1-2024-16722 (S/ Informacién de la
organizacion y marco estratégico y Sistema de Gestion de la Entidad y Sistema de
Gestion Documental)

Cordial Saludo:
Al S— S N
> =T ;
w0 O = | esioi! ‘ Do I ‘ Vs | O 2 @ & G- 3 H g oo =y

No se dio respuesta.

ANALISIS OFICINA C. |.

Al no recibir réplica de la dependencia, se constituye un hallazgo.
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2.5.14 Direccién Sector Desarrollo Econémico, Industriay Turismo

A esta dependencia le fueron asignados el tramite de 16 DPC durante segundo

semestre de 2024, de entre los cuales se tom6 una muestra aleatoria de 3 radicados, asi:

CONS N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA — RESPUESTA RESPUESTA

1 1497-24 1-2024-18509 2-2024-21880 Respuesta Definitiva
24-07-2024 17-10-2024

2 2408-24 1-2024-28754 2-2024-26166 Traslado por competencia
20-11-2024 10-12-2024

3 2669-24 1-2024-31674 2-2024-01025 Respuesta Definitiva
27-12-2024 21-01-2025

El resultado de la evaluacién indica que en estos dpc se dio respuesta definitiva,

dentro del término legal, y que se encuentran asociados los documentos para soportar la

respuesta. Por lo tanto, no se hace ninguna observacion.

2.5.15 Direccién Sector Habitat y Ambiente

A esta dependencia le fueron asignados el tramite de 32 DPC durante segundo

semestre de 2024, de entre los cuales se tomd una muestra aleatoria de 9 radicados, asi:

CONS N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA — RESPUESTA | RESPUESTA

1 2352-24 1-2024-27839 2-2021-25452 Respuesta Definitiva
12-11-2024 12-10-2024

2 2419-24 1-2024-29243 2-2024-25431 Respuesta Definitiva
26-11-2024 03-12-2024

3 1408-24 1-2024-17453 2-2024-15957 Respuesta Definitiva
12-07-2024 30-07-2024

4 1433-24 1-2024-17741 2-2024-15908 Respuesta Definitiva
16-07-2024 29-07-2024

5 1577-24 1-2024-19456 2-2024-17789 Respuesta Definitiva
02-08-2024 26-08-2024

6 1765-24 1-2024-21639 2-2024-18930 Respuesta Definitiva
29-08-2024 09-09-2024

7 2146-24 1-2024-25064 2-2024-22222 Respuesta Definitiva
9-10-2024 22-10-2024

8 2158-24 1-2024-25187 2-2024-22615 Respuesta Definitiva
10-10-2024 25-10-2024

9 2138-24 1-2024-24982 2-2024-22022 del 18-10- | Respuesta Definitiva
08-10-2024 2024

El resultado de la evaluacion indica que en estos dpc se dio respuesta definitiva,

dentro del término legal, y que se encuentran asociados los documentos para soportar la

respuesta. Por lo tanto, no se hara ninguna observacion
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2.5.16 Direccion Sector Hacienda
A esta dependencia le fueron asignados el tramite de 16 DPC durante segundo

semestre de 2024, de entre los cuales se tom6 una muestra aleatoria de 4 radicados, asi:

CONS N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA — RESPUESTA | RESPUESTA

1 1362-24 1-2024-16774 2-2024-15010 del 17-07- | Respuesta Definitiva
05-07-2024 2024

2 2369-24 1-2024-28154 2-2024-24805 del 26-11- | Respuesta Definitiva
15-11-2024 2024

3 1704-24 1-2024-20965 2-2024-18220 del 29-08- | Respuesta Definitiva
22-08-2024 2024

4 1782-24 1-2024-21817 2-2024-19808 del 30-09- | Respuesta Definitiva
30-08-2024 2024

Dpc 2369-24

Pretensiones: «solicita informacion si se han adelantado Auditorias Fiscales y a su
respectiva Interventoria, al Contrato N0.170351-0-2017, suscrito por la secretaria Distrital
de Hacienda y en caso afirmativo, requiere copias. - Ver peticién.»

Con notificacion de entrega al peticionario.

Verificacion: Con radicado 3-2024-30269 del 19-11-2024 el director de la DAD
remite a la Direccidn Sector Hacienda, la peticién con el fin de que se responda a mas
tardar el 29 de noviembre de 2024.

Por medio de la comunicacion 2-2024-24298 del 19-11-2024 se inform¢ al
peticionario del traslado del DPC a la Direccién Sector Hacienda.

Con el radicado 2-2024-24805 del 26-11-2024, se dio respuesta definitiva al
peticionario y de fondo dentro de los términos.

Observacion: a la Direccion Sector Hacienda, al no asociar todos y cada uno
de los documentos para soportar la respuesta del dpc 2369-24, de acuerdo con la
actividad 62 del PPCCPI-04 Version: 10.0: establecido en la Resolucion

Reglamentaria 026 de 2024, pues se evidencié que no aparece asociado en el sistema
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PQR, el documento que se requiere para evidenciar que efectivamente se le remitié y por
tanto se le dio respuesta a la peticionaria.

Lo anterior puede obedecer a la falta de controles que garanticen el cumplimiento
de las disposiciones internas de la entidad y que pueden llegar a generar requerimientos y

observaciones por parte de las instancias de seguimiento y control interno y externo.

8 g 1202429154 Eoiad Nermbre 33 RESPUESTA DEFINITIVA-V10-2024.pdf Nimero de folios2
Constancia recibie peticionurio | FoChA e radicacion: 2024-11.26 Némero de piginas
§3) DC - 2369 de 2024 Correo_Coatrol 1ipo documental Offcio Consecutive de foliscion en el expediente S . §
Ciudadanc - Outlock] pdf Descargar ()
u 3-2024-30269 - Oficso.
B 2202424258 - Oficio 17 - + B o
J3 2-2024-24805 - Oficio
CONTRALORIA DE BOGOTA D.C. Folios: 2. Anexos:
Radicacién #: 2-2024-24805 Fecha: 2024-11-26 15:30 Proc
#: 1696400
Tercero: Direccion de Investigaciones Especiales y Apoyo Técnico - (/ N
Personeria de Bogota D.C. Dependencia Radicadora: DIRECCION k e
SECTOR HACIENDA =
Clase Doc: 2- Salidas  Tipo Doc: Oficio Y, CON TRALO P\IA
DE BOGOTA, D.C
11100

Direccion de Investigaciones Especiales y Apoyo Técnico - Personeria de Bogota D.C.
Carrera 7 No. 21 - 24
Bogota D.C.

Ref: Respuesta Definitiva DPC 2369-24 con fecha de radicacion del 15 de noviembre de
2024

Cordial Saludo:

La Direccion dio respuesta al informe preliminar con la comunicacion 3-2025-
11215 del 05-05-2025, en los siguientes términos:

«1.1. Contexto de la observacion: Al momento de la auditoria, el documento que

acredita la remision de la respuesta no estaba registrado en la plataforma

SIGESPRO debido a una sobrecarga de trabajo en el area secretarial, lo que

dificult6 la actualizacion oportuna en el sistema.
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1.2. Cumplimiento sustancial: La respuesta al DPC 2369-24 fue remitida a la

peticionaria dentro de los términos establecidos, garantizando el ejercicio del

derecho de peticidn. Por ende, no se vulnerd ningun derecho fundamental ni se

incumplié con las disposiciones sustanciales de la normativa aplicable.

1.3. Principio de imposibilidad: Con base en el principio juridico *nemo tenetur

ad impossibile* (nadie esta obligado a lo imposible), la omision en el registro no
constituye un incumplimiento deliberado, sino una limitacion operativa derivada

de circunstancias excepcionales de carga laboral. Esto no afecta la validez ni la

eficacia de la respuesta proporcionada.
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1.4. Subsanacion de la observacion: Una vez recibido el informe, la Direccién

Sector Hacienda procedi6 a cargar los soportes de envio del DPC 2369-24 en el sistema,
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como se puede verificar en la plataforma SIGESPRO, subsanando la observacion

sefaladax.

ANALISIS OFICINA C. |.

De acuerdo con la réplica de la dependencia vy la verificacion del aplicativo
Sigespro, se encontr6 que al radicado 2-2024-24805 del 26-11-2024, mediante el se dio
respuesta definitiva a la peticidn, tiene anexo el documento del correo certificado de envio
de la comunicacion. Por lo anterior, se acepta la respuesta y se retira la observacion.

Dpc 1704-24

Pretensiones: «solicita se le remitan los papeles de trabajo y la respuesta dada por
la entidad auditada respecto del hallazgo No. 3.2.2.3. SHD - Auditoria de Regularidad
codigo 74 PAD 2021»

Con Natificacion de entrega al peticionario.

Verificacion: Con radicado 3-2024-21755 del 22-08-2024 el director del DAD remite
a la Direccion Sector Hacienda, la peticion con el fin de que se responda a mas tardar el 5
de septiembre de 2024.

Por medio de la comunicacion 2-2024-17607 del 22-08-2024 el Director de Apoyo
al Despacho informé al peticionario del traslado del DPC a la Direccion Sector Hacienda.

Con el radicado 2-2024-18220 del 29-08-2024, se dio respuesta definitiva al

peticionario y de fondo dentro de los términos.

Observacion. Direccién Sector Hacienda, al no asociar todos y cada uno de
los documentos para soportar larespuesta del dpc 1704-24, de acuerdo con la
actividad 16 del Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticién
PGD 02-05, Versién: 11.0: establecido en la Resolucion Reglamentaria 033 de 2019,
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pues se evidencioé que no aparece asociado en el sistema PQR, el documento que se
requiere para evidenciar que efectivamente se le remitié y por tanto se le dio respuesta a

la peticionaria.

Lo anterior puede obedecer a la falta de controles que garanticen el cumplimiento
de las disposiciones internas de la entidad y que pueden llegar a generar requerimientos y

observaciones por parte de las instancias de seguimiento y control interno y externo.
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| Radicacion 8. 2202418220 Fecha: 20240829 151

O

ZCONTRALORIA
DEBOGOTA. D
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Sefior(a)

Personeria Delegada para la Potestad Disciplinaria Il
Carrera 7 No. 21 - 24 Primer Piso

Bogota D.C

Ref: Respuesta Definitiva DPC 1704-24 con fecha de radicacion del 22 de agosto de 2024

Cordial Saludo:

De manera atenta y teniendo en cuenta a peticién radicada en la Contraloria de Bogota
DC., con radicado 1-2024-20965, la DIRECCION SECTOR HACIENDA adelants las
respectivas investigaciones con el fin de dar respuesta definitiva a su solicitud, allegando
papeles de trabajo y demds documentacion requerida para poder adelantar los respectivos
tramites al interior de su entidad

su interés y en actividades de control social, pues ellas
enriquecen y contribuyen a nuestra labor de Control Fiscal sobre la Gestion Publica.

Cordialmente

La Direccion dio respuesta al informe preliminar con la comunicacion 3-2025-
11215 del 05-05-2025, en los siguientes términos:

«2.1. Contexto de la observacion: Al momento de la auditoria, el documento que

acredita la remision de la respuesta no estaba registrado en la plataforma

SIGESPRO, debido a una sobrecarga de trabajo en el area secretarial que

impidio la actualizacion inmediata en el sistema.
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2.2. Cumplimiento sustancial: La respuesta al DPC 1704-24 fue remitida al

peticionario dentro de los términos legales, asegurando el ejercicio del derecho

de peticién. Por lo tanto, no se configuré ninguna vulneracién de derechos

fundamentales ni incumplimiento de las obligaciones sustanciales de la

normativa aplicable.
2.3. Principio de imposibilidad: Conforme al principio juridico *nemo tenetur ad

impossibile* (nadie esta obligado a lo imposible), la falta de registro en el sistema

PQR no puede interpretarse como un incumplimiento deliberado, sino como una

circunstancia derivada de limitaciones operativas puntuales. Esto no

compromete la validez ni la eficacia de la respuesta otorgada.

EEEE

523 Respuesta_Definitiva_DPC_1704-

Solicitud: Respetuosamente, solicitamos que se tengan en cuenta las

consideraciones expuestas, destacando que en ambos casos se garantizo el

cumplimiento sustancial del derecho de peticion y que las omisiones en el registro

no afectaron los derechos de las peticionarias. La Direccion Sector Hacienda
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reitera su compromiso con el cumplimiento de las disposiciones internas y la

mejora continua de sus procesos.

ANALISIS OFICINA C. .

De acuerdo con la réplica de la dependencia y la verificacion del aplicativo
Sigespro, se encontrd que al radicado 2-2024-18220 del 29-08-2024, mediante el cual se
dio respuesta definitiva, tiene anexo el acta de envio y entrega del correo al peticionario.
Por lo anterior, se acepta la respuesta y se retira la observacion.

2.5.17 Direccion Sector Integracién Social

A esta dependencia le fueron asignados el tramite de 23 DPC durante segundo

semestre de 2024, de entre los cuales se tom6 una muestra aleatoria de 5 radicados, asi:

CONS N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO
FECHA - INGRESO FECHA — RESPUESTA RESPUESTA

1 1430-24 1-2024-17737 2-2024-15801 del 26-07- | Respuesta Definitiva
16-07-2024 2024

2 1628-24 1-2024-20171 2-2024-18622 del 4-09- | Respuesta Definitiva
13-08-2024 2024

3 1881-24 1-2024-22884 2-2024-19796 del 20-09- | Respuesta Definitiva
13-09-2024 2024

4 2320-24 1-2024-27475 2-2024-25616 del 05-12- | Respuesta Definitiva Fuera
7-11-2024 2024 de los términos

5 2600-24 1-2024-30834 2-2024- del 05-12-2024 Respuesta Definitiva
12-12-2024

Dpc 2320-24

Pretensiones: «solicita a la entrega de bonos canjeables por alimentos, en la

Secretaria distrital de Integracién Social. - Ver peticion.»
Con Notificacién de entrega al peticionario.

Verificacion: Con radicado 3-2024-29729 del 13-11-2024 el director de la DAD
remite a la Direccién Sector Integracion Social, la peticion con el fin de que se responda a

mas tardar el 29 de noviembre de 2024.
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Por medio de la comunicacion 2-2024-23876 del 13-11-2024 se inform¢ al
peticionario - anénimo del traslado del DPC a la Direccién Sector Integracién Social para
su tramite. Por ello con el radicado 2-2024-23877 del 13-11-2024, se publicé aviso por
cinco dias en lugar visible.

Mediante el radicado 2-2024-25616 del 05-12-2024, se dio respuesta definitiva al

peticionario y de fondo fuera de los términos.

Asi mismo, mediante la comunicacién 2-2024-25617 del 5-12-2024, se informa que
sera publicada la notificacion por aviso del trAmite por cinco dias en lugar visible del CAC

y en el link de la pagina de la entidad.

Observacion. Direccién Sector Integracion Social- dpc 2320-24-: Al dar
respuesta a la peticion fuera de términos: Se evidencia el incumplimiento de términos,
puesto que se dio respuesta definitiva fuera de los términos, el plazo era de 15 dias (29-
11-2024), por lo que se contraviene la actividad 11 del Procedimiento para la Recepcién y
Tramite del Derecho de Peticién y la Denuncia Fiscal, establecido en la Resolucién
Reglamentaria 026 de 2024 y el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015. Lo anterior, se
origin6é probablemente por la falta de prevision en el cumplimiento del tramite de las
peticiones y que como consecuencia tienen como resultado la transgresion de la

normativa y desgaste administrativo en la implementacion de acciones de mejora.

La Direccion dio respuesta con el radicado 3-2025-11027 del 02-05-2025, en los
siguientes términos: «al respecto nos permitimos informar que, nuestra Direccion ha
enfrentado desafios debido al constante trabajo, ya que, en su momento nos
encontrabamos en la entrega de informes finales de las auditorias Cédigos 202 y 85, y

traslados de hallazgos de las mismas. Por lo tanto, se dio respuesta definitiva al
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peticionario para evitar vulnerar sus derechos. Ademas, es importante resaltar que se han
emitido respuesta oportuna a los diferentes DPC que han sido allegados por el mismo
tema de forma reiterada y de manera anénima.
Entendiendo la importancia de responder dentro de los términos establecidos, nos
comprometemos con mejorar nuestra eficacia y capacidad de emitir respuesta

para que esta sea de manera oportuna y efectivax.

ANALISIS OFICINA C. .

No se acepta la respuesta dada por la dependencia puesto que de acuerdo con el
procedimiento interno y la ley 1755 de 2015, se tiene la obligacion de responder las
peticiones de fondo y dentro de los términos, independientemente de nuestras tareas
internas, razon por la cual se constituye un hallazgo.

2.5.18 Subdireccion de Gestién de Talento Humano

A esta dependencia le fueron asignados el tramite de 118 DPC durante segundo

semestre de 2024, de entre los cuales se tomd una muestra aleatoria de 12 radicados,

asi:

CONS N° DPC N° RADICADO Y N° RADICADO Y ESTADO

FECHA - INGRESO FECHA - | RESPUESTA
RESPUESTA

1 1436-24 1-2024-17559 2-2024-16392 del 2- | Respuesta Definitiva
16-07-2024 08-2024

2 1486-24 1-2024-18338 2-2024-16133 del 31- | Respuesta Definitiva
23-07-2024 07-2024

3 1927-24 1-2024-23475 2-2024-20885 del 4- | Respuesta Definitiva
20-09-2024 10-2024

4 1396-24 1-2024-17253 2-2024-14882 del 16- | Respuesta Definitiva
10-07-2024 07-2024

5 2139-24 1-2024-24997 2-2024-22076 del 19- | Respuesta Definitiva
08-10-2024 10-2024

6 1562-24 1-2024-19118 2-2024-17230 del 16- | Respuesta Definitiva
31-07-2024 08-2024

7 1667-24 1-2024-20446 2-2024-18083 del 28- | Respuesta Definitiva
15-08-2024 08-2024

8 1808-24 1-2024-22155 2-2024-19324 del 16- | Respuesta Definitiva
04-09-2024 09-2024

9 2102-24 1-2024-24782 2-2024-22124 del 21- | Respuesta Definitiva
04-10-2024 10-2024
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10 2294-24 1-2024-27144 2-2024-23984 del 14- | Respuesta Definitiva
01-11-2024 11-2024

11 1418-24 1-2024- 2-2024- del 29-07-2024 | Respuesta Definitiva
13-07-2024

12 1789-24 1-2024-21906 2-2024-18716 del 6-09- | Respuesta Definitiva
2-09-2024 2024

El resultado de la evaluacién realizada, indica que en estos dpc se dio respuesta

definitiva, dentro del término legal, y que se encuentran asociados los documentos para

soportar la respuesta. Por lo tanto, no se hace ninguna observacion.

A continuacion, se deja la descripcion de los resultados de auditoria, en donde se

encontraran los enunciados de las observaciones, oportunidades de mejora y

recomendaciones, pero que para mayor comprension, deberan ser consultadas en el

cuerpo del presente informe.
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DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

OBSERVACIONES

Hallazgo Al 03 2025 1 2: al no hacer el redireccionamiento o traslado por
competencia del dpc mediante formato PGD-07-02, conforme lo establece la
actividad 8 del PPCCPI-04 Version: 10.0 adoptado mediate R.R. 026 de 2024.

Direccion Juridica, dpc 1924-24

Hallazgo Al 03 2025 2 2: al no hacer el direccionamiento interno mediante
PGD-07-02, conforme lo establece la actividad 9 del PPCCPI-04, Versién: 9.0,
adoptado mediante R.R. 033 de 2019.

C.A.C. —dpc 1315-24 (rad.1-2024-17065 del 9-07-2024)

Hallazgo Al 03 2025 3 2: al solicitar la ampliacién de términos a la Direccion
de Apoyo al Despacho fuera de los tiempos establecidos en la actividad 17 del
PPCCPI-04, Version: 9.0, adoptado mediante R.R. 033 de 2019 y actividad.

Direccion Sectorial Educacion, dpc 1323-24

Hallazgo Al 03 2025 4 2: al no remitir el proyecto de respuesta dirigida a
miembros de corporaciones para la firma del Contralor y/o del Director de Apoyo al
Despacho con minimo dos dias habiles antes del vencimiento, conforme lo establece
la actividad 6 del PPCCPI-04, version: 9.0, adoptado mediante R.R. 033 de 2019.

Direccién Sector Salud, dpc 1318-24

Direccién Sector Salud, dpc 1717-24

Hallazgo Al 03 2025 5 2: al no especificar en el asunto si la respuesta es
definitiva, lo que contraviene la actividad 14 del Version: 9.0 adoptado mediante R. R,
033 de 2019.

Direccion de Planeacion: — dpc 1356-24.

Hallazgo Al 03 2025 6 2: Al dar respuesta fuera de los términos a la peticion

de un organismo de control, lo que contraviene la actividad 14 del PPCCPI-04, V:
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9.0, establecido en la Resolucidon Reglamentaria 033 de 2019 y el articulo 14 de la
Ley 1755 de 2015 y el plazo otorgado por la Personeria de Bogota:

Direccién Sector Cultura, Recreacion y Deporte- dpc 1612-24

Hallazgo Al 03 2025 7 2: Al dar respuesta fuera de los términos a la

peticion, lo que contraviene la actividad 14 del PPCCPI-04, version 9.0, establecido
en la Resolucion Reglamentaria 033 de 2019 y actividad 11 del Procedimiento para
la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticién y la Denuncia Fiscal, Versiéon: 10.0,
establecido en la Resolucién Reglamentaria 026 de 2024 y el articulo 14 de la Ley
1755 de 2015:

Direccion Sector Cultura, Recreacion y Deporte- dpc 1322-24 (V.9.0.)

Direccion Sector Cultura, Recreacion y Deporte- dpc 1618-24 (V:9.0)

Direccion Sector Integracién Social- dpc 2320-24 (v.10.0)

En el informe final de auditoria Al-13 2024, se dejaron recomendaciones a la
Direccion de Servicios Publicos, a la de Seguridad, Convivencia y Justicia, Direccion
de Responsabilidad Fiscal Jurisdiccion Coactivay al C.A.C.

Se estableci6 que, en reunion de equipo de gestores del Proceso y las

SEGUIMIENTO . : : .

dependencias auditadas, fueron analizadas las recomendaciones dadas por la O.C.I.
RECOMENDACIONES .

y conforme se encuentra plasmado en el acta 6 del 11 de diciembre de 2024, se
ANTERIORES

concluyé que, si bien las recomendaciones serian tenidas en cuenta, estas no se

llevarian a Plan de Mejoramiento; pero que, sin embargo, en las jornadas de

entrenamiento se haria énfasis en el tema del cuidado y adecuada asociacion de

documentos.

Atencion oportuna a los requerimientos de la auditoria por parte de las

FORTALEZAS )

dependencias.
RECOMENDACIONES Recomendacién 1: A todas las dependencias de la entidad para que en lo
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sucesivo se asocie 0 anexe en el sistema PQR, el pantallazo de la publicaciéon del
Aviso efectuado en la pagina electrénica de la entidad, esto con el fin de que exista la
trazabilidad frente a la gestidn y los términos de publicacién, asi como corroborar que

efectivamente se surtio el tramite y el facilitar el ejercicio auditor.

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

Oportunidad de Mejora 1: para las dependencias que hacen parte del
Proceso de Participacion Ciudadana y Comunicacion con Partes Interesadas —
PPCCPI, y dependencias que conforman el Procedimiento para Mantener la
Informacion Documentada del Sistema Integrado de Gestion PGD-02-05,
\Version: 15.0, para que se ajuste el procedimiento respecto de la fecha de
promulgacién y vigencia de la Constitucién Politica, de acuerdo con la fecha de
publicacion en la Gaceta Constitucional 114, toda vez que fue el 7 de julio de 1991,
cuando comenzé su obligatoriedad y no el 4 de julio como lo sefalan los
procedimientos version 10.0 y 11.0.

Asi mismo, se aclare en los procedimientos para el tramite de derechos de
peticion y denuncias fiscales, que el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, fue regulado
y sustituido por el art. 1 de la Ley 1755 de 2015; esto en aras de evitar confusiones y
yerros al momento de aplicar el procedimiento

En igual sentido, para que en los procedimientos se indique con claridad que
actividad y registro se deben establecer cuando se requiera un tramite adicional para
dar una respuesta de fondo a las peticiones radicadas en esta entidad.

Oportunidad de Mejora 2: a la Direccién de Apoyo al Despacho - C.A.C.
dpc 2130-24: Se tenga mayor cuidado al momento de asociar documentos al
sistema PQR, esto con el fin de garantizar que estos correspondan al tramite objeto

de la peticion, pues aparece en el proceso de dpc 2130-24 un traslado a la CGR de

un radicado diferente dpc 226-24. Lo anterior, para no afectar la trazabilidad del
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tramite impartido a las peticiones y garantizar la veracidad de la informacion.

Oportunidad de Mejora 3: ala Direccion Juridica — dpc 1354-24, para
gue en lo sucesivo, asocie la evidencia o constancia de envio de las
comunicaciones, con el fin de que exista la trazabilidad frente al trdmite y se pueda
determinar que efectivamente se realizé el tramite.

Oportunidad de Mejora 4: ala Subdireccién de Fiscalizacién de Gestion
Pablicay Gobierno — radicado 1-2024-14313, para que en lo sucesivo se diligencie
de manera correcta y completa el formato de respuesta oficio PGD -07-04, v: 11.0,
esto teniendo en cuenta que en la respuesta 2-2024-18424 del 2-09-2024, no se
registré de manera adecuada la referencia, ni se diligencié en su totalidad el
recuadro que permite identificar el cargo y el correo electrénico de quien proyecto,
reviso y aprobo.

Oportunidad de Mejora 5: ala Direccién Juridica — dpc 1662-24, para
que en lo sucesivo, cuando sea responsable del proceso de dpc, tenga mayor
cuidado al momento de asociar documentos al aplicativo PQR, pues se encontré
asociado el rad 2-2024-18424 del 2-09-2024, que no corresponde al tramite de la
solicitud. Lo anterior con el fin de garantizar que estos correspondan al tramite objeto
de la peticion y no afectar la trazabilidad y verificacion de los documentos.

Oportunidad de Mejora 6: ala Direccion Juridica — dpc 1662-24, para
gue en lo sucesivo asocie los documentos y soportes que evidencien el tramite
y larespuesta a los dpc, pues se encontrd que no se habia asociado la respuesta
definitiva -2024-18428 del 2-09-2024. Lo anterior con el fin de evitar confusiones,
posibles observaciones y garantizar la trazabilidad de la gestion.

Oportunidad de Mejora 7: a la Direccién Juridica — dpc 2641-24, para

que, en lo sucesivo, se tenga mayor cuidado al momento de asociar o anexar las
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constancias de envio y entrega de comunicacion, pues se habia anexado un correo
de entrega a un destinatario que no corresponde al del usuario y de fecha anterior a
la respuesta definitiva. Lo anterior con el fin de garantizar que estos correspondan al
tramite objeto de la peticién y no afectar la trazabilidad y verificacién de los
documentos.

Oportunidad de Mejora 8: Direccién Sector Educacion — dpc 1543-24:
Asociar las comunicaciones de entrada y salida al proceso del dpc y no como
anexo, esto con el fin de llevar de manera adecuada la trazabilidad de la informacion
dentro del proceso del derecho de peticién. Lo anterior por cuanto se encontrd que la
solicitud de informacion efectuada por la entidad con radicado 2-2024-16831 del 13-
08-2024 no fue asociada sino como anexo a la respuesta dada por el sujeto de
control. Se acepta la respuestay se retira

Oportunidad de Mejora 9: para que la Direccidon Sector Seguridad,
Convivencia y Justicia, dpc 1360-24: tenga mayor cuidado al momento de realizar
las comunicaciones, en el sentido de que se indique correctamente los nUmeros de
radicado en la referencia, con el fin de evitar confusiones y garantizar la trazabilidad
del tramite.

Oportunidad de Mejora 10: para que la Direccién Sector Seguridad,
Convivencia y Justicia — dpc 1360: tenga mayor cuidado al asociar los documentos
que hacen parte del proceso de dpc, teniendo en cuenta que los radicados 1-2024-
17518 y 1-2024-17520 corresponden al mismo documento de respuesta dado por el
sujeto de control.

Oportunidad de Mejora 11: para que la Direccion Sector Seguridad,
Convivencia y Justicia — dpc 1644-24: se indique en el asunto de la comunicacion

si la respuesta es definitiva, esto teniendo en cuenta que, si bien se indico en la parte
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final del documento que se trataba de una respuesta definitiva, no se cit6 en el
asunto como indica el procedimiento.

Oportunidad de Mejora 12: Gerencia Local San Cristébal — dpc 1355-24-
para que en lo sucesivo, cuando sea responsable del proceso de dpc, tenga
mayor cuidado al momento de asociar documentos al aplicativo PQR, pues si bien sg
dio respuesta dentro de los términos, en el sistema se anexaron documentos de una
peticion del IDU que no tienen relacion con el dpc 1355-24, lo cual puede generar
confusién al momento de consultar los documentos en el citado sistema y que tiene
su propia trazabilidad.

Oportunidad de Mejora 13. Direccidon Sector Movilidad dpc 1315-24, para
gue si se presentan dos o mas peticiones iguales en la respuesta definitiva se

invoquen los radicados iniciales para culminar con su tramite.
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TABLA CONSOLIDADA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

NO.1 ID. HALLAZGO
1 Al 03-2025-01-2

2 Al 03-2025-02-2

3 Al 03-2025-03-2

4 Al 03-2025-04-2

5 Al 03-2025-05-2

6 Al 03-2025-06-2

7 Al 03-2025-07-2

DEPENDECIA
Direccién Juridica

DESCRIPCION

DPC 1924-24. Al no hacer el
redireccionamiento o traslado por competencia
del dpc mediante formato PGD-07-02.

Centro de Atencion al
Ciudadano.

DPC 1315-24. Al no hacer el direccionamiento
interno mediante PGD-07-02, conforme lo
establece la actividad 9 del PPCCPI-04, Version:
9.0, adoptado mediante R.R. 033 de 2019.

Direcciéon Sector
Educacion

DPC 1323-24. Al solicitar la ampliacion de
términos a la Direccion de Apoyo al Despacho
fuera de los tiempos establecidos.

Direccion Sector Salud

DPCs. 1317-24 y 1318-24al no remitir el
proyecto de respuesta dirigida a miembros de
corporaciones para la firma del Contralor y/o del
Director de Apoyo al Despacho con minimo dos
dias habiles antes del vencimiento.

Direccién de Planeacion

DPC 1356-24. Al no especificar en el

asunto si la respuesta es definitiva.

Direcciéon Sector Cultura,
Recreacion y Deporte

DPC 1612-24 Al dar respuesta fuera de
los términos a la peticién de un organismo de

control.

Direccion Cultura Ry D.
Direccion Integracion
Social

DPC 1322-24, 1618-24 y 2320-24. Al dar

respuesta fuera de los términos de la peticion.

TOTAL 7

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

NOMBRE

CARGO

FIRMA
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FREDY ALEXANDER
PENA NUNEZ
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